GUIA DE ATIVACAO

VERO
VIDEO

Produto: Vero Video

AVISO DE PROPRIEDADE

Todos os direitos reservados. Este documento e seu conteldo sdo de propriedade da VERO SA.
Nenhuma parte desta publicacéo pode ser reproduzida ou divulgada em qualquer forma ou por
gualquer meio sem a permissao por escrito.
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Ol4, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativacéo do produto Vero Video.

Neste material vocé ira encontrar 0s seguintes topicos:

1. O que contempla nos pacotes Vero Video?
Como realizar a configuracédo do Vero Video?
Como acessar o Vero Video?

Esqueceu dados de acesso?

Central de ajuda
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1. O que contempla no Vero Video?
Seu plano inclui o servigo de streaming:
Vero Video:

No seu plano vocé tem o Vero Video através do nosso parceiro de streaming
Watch Brasil. Esse produto € personalizado, e exclusivo para a Vero oferecer
um combinado de servi¢os a vocé, nosso cliente.

0Ola Tha, qual vai ser o play de hoje? (&) -

Por Agua Abaixo

ntil 2006 - 1h 25min

mora em um huxuoso apartamento em Londres. Um dia ele
a descarga do banheiro é acionada. Agora ele precisa

Canais Ao vivo

sabor §arte g)‘“o’?ts

CangaoNova

+ de 30.000 horas* Possibilidade de Aluguel de filmes Perfil Kids com
de séries, filmes, assistir em 8 perfis e recém-langados no controle parental.
realities, desenhos até 4 telas cinema de forma
animados e muito simultaneas. pratica.
mais.

*#8 horas podem sofrer
ahteragbes conforme o plano.
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No Vero Video vocé conta com conectividade, e diversao
garantida para toda a familia, tudo em um s6 lugar

Os principais canais ao vivo do Brasil: Record, Sbt, Band, Rede Ty,
Futura, CNN Brasil, Gazeta, Rede Vida, TV Brasil, TV Aparecida, e
Cancao Nova,

Canais para alugar filmes: Lingaste, e Paramount;

Canais de Conteudo: Sony Pictures, CNN Brasil, Universal e Xpeed;
Filmes e séries nacionais e internacionais;

Reality shows e documentarios

Esportes e noticias

Conteudo Infantil

Controle Parental: Controle contelidos para criancas.
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Vero Video +Filmes:

Quer o melhor repertdrio do cinema ai com vocé? Entdo o Vero Video +Filmes é a sua
sessdao. Disponivel para celular, TV, computador e tablet o Vero Video +Filmes entrega um
catalogo robusto. Além de contar com mais de 60 canais, Paramount+ e Max vocé também
tem o Telecine incluso. Vero Video +Filmes pra vocé!

-+ Filmes 55 Canais 21 Opcodes em Streaming

(14!‘::r:nais) @’ mm.’ Q JL!.!:. % "CazeTa wBrasil‘ ,@ Memk,m — A w(ﬁ b4
Fil{::;:ns;;;es U"E;Em + sTuplo $mecAPix U-d ﬁ filmBERS TC-PREMIUM TC-PIPOCA TC-TOUCH TC-ACTION TE€ FUN ascultd

e OW REW2 @news @ ss

{ﬁsg’:;’;:) gPSPts sportv sportv2 sportv3

Infantil R o SR Musical MULT!
(5 Canais) Ol Sl vl s Wy (4 Canais) wel Bls B ﬂ
Variedades . 3

B oo e MDA gnl ooy off  Rghn Ot B

mex \9'% , TELECINE G O gygrg  Glo )10 globoplay offf

Streamings
modo MULTI [=1] Canal,
(1) TSsm  YHoW BIS Eie xeero L u..unpb;am [‘_5] N, ®

®tvglobe  *Para algumas regides o canal Globo estara disponivel através das afiliadas.
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Vero Video +Sports

Se vocé ama esportes e gosta de ficar por dentro dos jogos, o Vero Video +Sports é pra

vocé. Aqui vocé tem mais de 60 canais a sua disposicdo, Paramount+ e ainda a variedade

do Sportv, Premiere e ESPN. E muito mais esporte pra vocé ver no celular, computador, TV
e tablet.

O -+ Sports 63 Canais 19 Opc¢des em Streaming

v O 9% ® - . G
-« mm.' g S ez tvlarasnl‘ .-9, Q%.%@M“?@u I A = sg;

Noticias BAND RECORD

Esportes
(18 Canais)
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®tvglobe  *Para algumas regides o canal Globo estara disponivel através das afiliadas.
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Vero Video +Diverséao:

Ja imaginou ter um pacote de contetdos completo? N6és da Vero sim, apresentamos o Vero
Video +Diversao, sdo mais de 70 canais incluindo Telecine, Premiere, Sportv, HBO, GNT, e
muito mais. E ndo acabou, também esta incluso os streamings Max, e Paramount+. E
conteudo pra familia toda pra ver na TV, computador, celular e tablet. Aproveite o Vero Video

+Diverséo!
O + Di\lersao 69 Canais 21 Opc¢des em Streaming
(14c:T:nais) & mw.’ O & ® o i .9; aa®, B . o o 9B

Notici BAND RECORD
4 ga::::'ss) NEWS @news GNEBB

Esportes 3 E5riT1 E5rini2 ESPn3 SN EED 2 EEEEEE 3 BRI 4
(18 Canais) Eﬁg'rts Sportv sportv2 sportv3 ES5rnY E5Fn5 S5rn6 N 5 EEEIEEE © R 7 EEETEE s

Infantil s ol Musical MuLTI 4
(5 Canais) i tlowle: qeefe W, (4 Canais) o BIS
Variedades ot IGO0 § &2 NEW 1 globoplay off WS comeoy g
(11 Canais) artes saborNyarte terraviva . E— | (| NOVELAS viagem CENTRAL %

mex yﬁ* TELECINE v O Gy Gl gt dloboplay  offf
)

Streamings
= osen WAL BIS B eso

e
NS Mamal ol ®

®tvglobo  *Para algumas regides o canal Globo estara disponivel através das afiliadas.

Observacgoes:
A assinatura do Vero Video permite até 4 acessos simultaneos na plataforma

em diferentes dispositivos, e até 8 perfis.
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2. Como realizar a configuracéo no Vero Video?

2.1 Vocé receberd um e-mail de boas-vindas da Vero, solicitando que entre na
pagina chamada Minha Vero. Através dela vocé ira poder consultar, e fazer
algumas ac¢oes do seu plano:

Vvero

Nome do Cliente - Nome cidade

Ultravelocidade e seus conteddos favoritos.

A Vero trabalha todos os dias para oferecer estabiidade,
ultravelocidade, conte(ido, entretenimento e 0s mais variados
‘servigos, tudo para que voce e sua familia tenham acesso a0 que
hé de meihor.

Caso nao receba o e-mail na caixa de entrada, verifigue se 0 mesmo néo esta nas pastas
lixo eletrbnico ou spam.

Vvero
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Caso seu plano contemple algum pacote do Vero Video +Filmes,
Vero Video +Sports ou Vero Video Diversao, vocé também recebera um
e-mail da Vero:

vero

ol4, clienta!

Tem nowvidade Incrivel para voca! #§ A vero esta trazendo
malks uma novidade em parceria com a Watch Brasil

Varo Video: Divereos conteddos de canals ao vivo @ também
da streaming como séries, filmes, desenhos, esportes,
documentirics e muite mais! Confira mais sobre o =eu
pACOTE

4+ Vero Video +Diverséo!

# + de 70 Canals para aprovelitar multo entretenimento;
# Canals Telecing, Sporty, Pramiars & ESPNY

® Streaming Paramounts;

# Streaming Max

@ U Telas Simultaneas.

& Na Vero vocé tem mals!
Figque atento pols vocod receberd um e-maill da Watch
Brasill para poder ativar sua conta no vero Video. ahh, &
nfio se esqueca de conferir se o e-mail fol para catka de
spam ou lxo eletrénico, combinado? Voo também pode
batxar o App Minha Yero, ou acessar a paginag Minha varo
& realizar ativacio por |8 também!

Depnis, 8 86 aproveltar o seu Varo Video. )

Ficou com alguma divida? Fale com a gente pelo § 105 85
ou nos demals canals oficlals.

Vero
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Area Logada - Minha Vero

Documenta:

Insira seu documento.

10
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2.2 No campo de servicos, busque por Vero Video, e clique na chave para
configurar:

Ve r\) Meu Plano Ol4, Verinhal

Bom Despach - M

Plano atual Servigos Inclusos

7 3054 - Mundo Fibra 480Mb Mo > R$ 111,00 imés Auwdio +Filmes
-

Vero +Diversfio Vero Livres
@

Vero Livros AudioBook

Servigos

. M vero +Fil W vero +Diversao
3 - ‘ero +Filmes 3 ero +Divers: q
L= ) ) >
Ij;!’:lgllﬁﬁgg:le vocé mais ama em ') Vero +Filmes. Configurar \ ) Vo et Configurar

Vero Livros - Vero Livros Au...
- Vero Livros Configurar ) n Vero Livios Configurar >

448 Vero +Diversao
O Vero +Diversdo

Status do beneficioConfigurado c
Vero +Diversdo

Como usar
Vero +Diversao

Ir para Vero +Diversao

\V{=1ge) i
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2.3 VVocé recebera um e-mail da Watch Brasil (acesso@watch.tv.br)
solicitando que realize a ativagao da conta:

0OI4, assinante!

Muito bom ter vocé por aqul.
Descubra todas as possibilidades com
© melnor do entretenimento na Vero Video,

direto do cinema sem sair do casa.

Acesse a nossa plataforma
ainda hoje e comece sua maratona!

*Watch Brasil € parceira da Vero Internet

VvVero

2.4 No e-mail do Vero Video, vocé devera clicar no botdo Ative Sua Conta
para acessar o site do Vero Video (verovideo.com.br). E importante que esse
primeiro acesso seja feito via navegador (celular/tablet ou computador), n&o

pelo aplicativo;

Vero
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2.5 No site do Vero Video, clique na opcdo Cadastrar Perfil:

Bem vindo!

Cadastre seus dados de Login

2.7 Defina um nome para esse perfil de usuario:

Nome do Perfil

Eacoie ¢ "o N edtcBc 30 e rrere sae

13
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2.8 Selecione esse mesmo perfil recém-criado:

Quem esta assistindo?

2.9 Pronto, agora € so aproveitar:

Vvero

Ver detaines gk

Canais Ao vivo

ESFii  Esen2  Esen3 7 sFh esene omom@ Qree  gNE Taedd

Mais diversdo pra vocé

Explore contetidos exclusivos
S MEGIX
~

( Saiba como a

*Imagem Pacote Vero Video +Diversao
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3. Como acessar o Vero Video?

3.1 Apdés o passo a passo inicial, para acessar o Vero Video basta
selecionar o dispositivo pelo qual deseja assistir, e seguir as instrugoes:

- Celular e Tablet
- Computador
- Smart TV

3.2 Certifique-se que o aplicativo Vero Video em seu dispositivo. Caso nao
tenha, acesse a loja de aplicativos, e realize o download:

B> Google Play o dmp P Lurs  concas aQ ®

Vero Video

Acessando o Vero Video

3.3 Natela de login, insira o seu e-mail e senha de cadastro no Vero Video:

.

Esqueci minha senha

Preciso de ajuda

Ahh, e ndo se esqueca com os mesmos dados de acesso VOcé consegue
acessar os conteudos através de um computador, celular, e tablet também.

15
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4. Esqueceu dados de acesso?

Se voceé néao se lembra do e-mail da sua conta cadastrada, ou da senha,
podera acessar a redefinicdo atraves da pagina de login clicando em

Esqueci minha senha:

Entrar

[

Esqueci minha senha

Preciso de ajuda

Nessa etapa € necessario se certificar de que as informagdes inseridas
estejam corretas, pois vocé recebera informacdes de validacdo como cédigos,
e links especificos nos contatos informados.

ApoOs essas etapas de validacdes, o mesmo sera lembrado do e-mail de sua
conta, ou podera redefinir a senha com os critérios vigentes:

5. Central de Ajuda

Para conhecer mais sobre o Vero Video acesse: Vero - Internet de Verdade
(verovideo.com.br) ou fale com a gente através do niumero 103 85.

Atenciosamente

Produtos - Marketing B2C Vero
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