Politica de Privacidade
e Protecao de Dados




1. AS REGRAS DESSE DOCUMENTO 2. VAMOS LA! NOS QUEREMOS

VALEM PARA QUEM? TE EXPLICAR

ESTG regra Vqle pqro Vocé’ usuério do QueremOS te contar como CUidquS dOS seus

site e aplicativos da Americanet Vero. dados pessoais aqui na Americanet Vero (tratada

aqui como “Companhia”), quais sdo seus direitos
e como Vocé pode exercé-los.

Entdo, de forma bem resumida, esse documento
explica trés assuntos superimportantes:

1. 2, 3.

As razoes pelas quais Quais dados Como protegemos
coletamos seus dados coletamos essas informacgoes

Beleza? Entdao vamos la...
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Velo

ANPD:
o —
Autoridade Nacional de Protegdo
de Dados, € o 6rgdo publico que Dado Pessoal Sensivel:
. . B
cuida dos dados pessoais. Informacdes mais

delicadas sobre Vocé

Cliente: Pessoa fisica
S ——
ou juridica que tem 3. ALGUMAS PALAVRAS

contrato conosco. IMPORTANTES

Dado Pessoal: Qualquer Ty

informacdo que possa
identificar uma pessoa. HEE

Para Vocé entender melhor

tudo o qgue vamos apresentar

neste documento, é importante
Titular ou Vocé: Pessoa a definir alguns termos:

quem os dados se referem.
Cookies: E uma espécie de arquivo que °n
€ salvo no computador das pessoas para
ajudar a armazenar as preferéncias e

M Controlador(a): A empresa que

. i outras informagdes usadas nas pdaginas
manipula seus dados pessoais.

] i da Web que elas visitam.
Nesse caso, nds a Companhia
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4. QUAIS DADOS

COLETAMOS?

Tratamos os Dados Pessoais fornecidos diretamente por Vocé,
aqueles coletados em razdo da utilizagdo dos nossos produtos e
servi¢os ou ainda aqueles que vem através dos nossos cookies ou
tecnologias parecidas (isto ocorre a partir da sua interagdo ou uso
dos nossos canais).

A seguir indicamos os principais dados pessoais que coletamos
em cada uma das nossas atividades de tratamento:

i. Os dados cadastrais que Vocé disponibiliza quando contratou os
produtos e servigos, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco,
e-mail, nUmero de telefone, nome da sua mde, sexo, estado civil,
dados de conta bancaria ou do cartdo de crédito, copia dos seus
documentos e/ou comprovante de endereco.

ii. As informagdes relacionadas com o seu consumo e com os
produtos e servigos confratados por Vocé, como os registros de
telefonia e de envio de SMS, os volumes de dados trafegados na

A

Velo

A

internet, dados de geolocalizagdo do seu telefone celular,
o endereco de protocolo de internet (IP), cidade, pais e
estado de onde ocorreram as ligagdes, fatura e pagamento.

iii. As transagdes de recargas e acompanhamento do uso
desses créditos relacionados com a sua linha pré-paga.

iv. Os dados fornecidos por Vocé nas nossas frentes de
atendimento, como: pontos de venda, E-Commerce, chat, no
Call Center, conforme prazos estabelecidos pela ANATEL,
ou quando Vocé se inscreve em uma vaga para trabalhar

(-

na Companhia.

v. A sua voz durante a confirmagdo da sua identidade
e prevenir fraudes.

———

2

N~
VAASTT
M
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Utilizamos seus dados principalmen-

5. COMO USAMOS . -
te para prestar os servigos que Vocé

OS SEUS DADOS

contratou com a gente, melhorar

sua experiéncia conosco, garantir
a segurang¢a dos Nossos servigos (evi-
tando qualquer tentativa de fraude)
e atender requisitos legais e regulatorios.

6. COMO PROTEGEMOS &
SEUS DADOS? , ]

Adotamos medidas técnicas e administrativas para garantir que

seus dados sejam tratados com os trés pilares da seguranga da
informacgado (confidencialidade, integridade e disponibilidade).

Ah! E também seguimos o “Security by Design” e o “Privacy by
Design” que sdo nomes bonitos para falar que cuidamos de sua
privacidade desde o inicio dos nossos projetos.

Além disso, investimos pesado em seguranca cibernética.
Antecipamos, prevenimos e detectamos qualquer tipo de ameaca
que possa vir a causar problemas. Entdo Vocé pode ficar tranquilo!

Velo

Ah e fica tranquilo(a), ta?
A gente s6 vai mandar
ofertas e informes
publicitdrios se Vocé
quiser! E Vocé pode
alterar essa opg¢do a
qualquer momento.

R
C3
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7. A AMERICANET VERO VAI COMPARTI-

LHAR MEUS DADOS COM ALGUEM?

8. POR QUANTO TEMPO MEUS DADOS
VAO FICAR AI COM VOCES?

Vai, mas calma! Seus Dados Pessoais somente serdo
compartilhados em alguns casos:

* Com prestadores de servigos que ajudam
em diversas dareas, como: instalagdo,
manuten¢do, comunicagdo, seguranga,
entre outros.

* Com parceiros de negocios para continuar
oferecendo nossos servicos da maneira mais
top possivel.

* Em casos de fusoes, aquisicdes ou venda
de ativos.

» Atendendo demandas judiciais ou

administrativas.

Pintou duvida? Ndo tem problema ndo, é s6 chamar a gente
nesse e-mail aqui:_privacidade.vero@verointernet.com.br.

Velo

A gente guarda seus dados enquanto a gente tiver um
relacionamento e pelo tempo que a lei pede. Abaixo estdo
oS principais prazos:

i. Seus registros de conexdo (quando Vocé se conecta e o
IP) ficam guardados por 1 ano, a menos que a justica peca
mais tempo. A gente so libera esses registros com ordem
judicial, ta?

ii. Guardamos os registros dos apps que a gente mesmo
criou por 6 meses, em um lugar seguro, a menos que a
justica ou a policia ou algum 6rgdo publico pe¢ca mais
tempo. Mesma coisa que o item anterior, a gente so6 libera
esses registros com ordem judicial.

iii. Seus dados de cadastro (nome, enderego, CPF) e dados
de pagamento e telefonemas ficam guardados por 5 anos
para assuntos legais e judiciais.

De novo, a gente promete que vai cuidar dos seus dados

_ usando boas praticas e medidas técnicas e administrativas.
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http:// privacidade.vero@verointernet.com.br.

9. PARA QUAIS PAISES MANDAMOS

OS SEUS DADOS

E tipo um intercambio? Quase isso.

Quando a gente fornece nossos produtos e
servicos, pode ser que a gente mande seus
dados para fornecedores ou parceiros de negocio que podem
estar em outros paises. Mas pode ficar tranquilo que a gente
sO faz isso se esses terceiros seguirem o que a gente ta te fa-
lando aqui.

A gente cuida para ter contratos certinhos com eles, falando
sobre como tratar seus dados.

10. MAS E SE EU SOU

MENOR DE IDADE?

Pode parar por aqui! Ndo deixamos menores de idade
contratarem coisas sem a permissdo dos pais ou re-
sponsdveis, como manda a lei. Entdo corre pedir para os
seus pais ou responsdveis (fala que somos incriveis, ta?)

Velo

11. COOKIES, COOKIES E COOKIES

Quando Vocé interage com a gente, a gente usa Cookies. Eles
podem ser de “sessdo”, que somem quando Vocé sai do nos-
so site, ou “persistentes”, que ficam para ajudar a gente a te
reconhecer quando Vocé voltar por aqui. A gente usa esses
dados para entender como Vocé usa nosso site, melhorar as
coisas por aqui e para fazer marketing e propaganda.

Vocé pode recusar os Cookies que desejar nas configuragdes
do navegador, mas ai talvez Vocé ndo consiga acessar tudo
no nosso site, ta? Ah! E tem extensdes gratis que bloqueiam
anudncios e rastreamento, se Vocé quiser.

12. DA UM GOOGLE AI!

A gente usa o Google Analytics para analisar como Vocé usa
nosso site. O Google coloca Cookies para coletar informagoes
que ajudam a gente a melhorar. Vocé pode desligar isso a
qualquer hora, se quiser.
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13. SEUS DIREITOS - MANDA VER!

14. FALA COMIGO!

Seu desejo € uma ordem! A Companhia garante a Vocé o direito as seguintes solicitacoes Se ftiver duvidas sobre essa
relacionadas aos seus dados pessoais: politica ou sobre seus dados,

fala com a gente.

* Confirmagdo da existéncia do tratamento;

e Acesso aos dados coletados;

15. ALTERACOES

» Alterag¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizag¢do de dados (para ninguém saber se aqueles dados sdo seus);

. . . . . . Se a gente mudar alguma coisa

* Bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais conforme previsto na lei; ) -
importante nessa politica, a gente

* Portabilidade dos dados coletados e tratados; avisa aqui nesses sites:

* Revogagdo do seu consentimento (Mudou de ideia? Quer contar pra

* paravoce.americanet.com.br
gente porqué? Queremos te ouvir)

) * verointernet.com.br
* Saber com quem a gente compartilha os seus dados.

Entdo fica de olho para ver se a

Para exercer ou tirar dividas sobre quaisquer de seus direitos, Vocé pode entrar em gente mexeu em alguma coisa.
contato conosco conforme descrito na se¢do “Contato”.

Se quiser fazer alguma dessas coisas ou tiver duvidas, é s6 falar com a gente. Vq I e u °
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https://verointernet.com.br/exercite-seus-direitos/

