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Termo de contratagao de Servigos de Valor Adicionado (“Termo SVAs”)

RENOVARE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 12.986.960/0001-51, com sede
na cidade de Dois Irméos, no Estado do Rio Grande do Sul, na Avenida 25 de Julho,
n° 375, Centro, CE 93950-000, doravante denominada (“VERQO”),

e

Assinante, devidamente qualificado na Carta de Aceite de Contrato ou no Termo
de Adesao anexo a este Termo SVAS,

(VERO e Assinante quando denominados em conjunto “Partes”)

Tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente Termo de contratacdo de
Servigos de Valor Adicionado, que se regera pelas seguintes clausulas.

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo € a regulamentacéo da prestacdo, pela VERO
ao Assinante, de Servicos de Valor Adicionado.

1.1.1. Servicos de Valor Adicionado (“SVAs”) sao atividades que acrescentam,
a um servico de telecomunicacdes que Ihe da suporte e com o qual néao
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informacdes.

1.2. Este Termo constitui o acordo integral entre as Partes com relacdo aos
assuntos previstos neste documento e podera estar vinculado ao Contrato de
Prestacdo de Servico SCM/STFC, ao Termo Promocional e ao Contrato de
Permanéncia.

2. INFRAESTRUTURA NECESSARIA

2.1. Parafazer uso dos Servi¢cos de Valor Adicionado regulados pelo
presente Termo, o Assinante devera:

(i) possuir um plano de conexéo a internet.

(i) possuir um dispositivo compativel com a versdo do respectivo
aplicativo na Play Store ou na Apple Store, se aplicavel.

(iii) possuir um endereco de e-mail valido e ativo.

3. PRECO, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O preco pelos Servicos de Valor Adicionado sera definido de acordo com o
plano ofertado ao Assinante.

3.2. Nas hipdteses de contratacdo de SVAs por meio de Combos, ndo havera a
possibilidade de rescisdo individual dos servigos, de modo que, a solicitagéo de
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rescisdo dos contratos e termos de qualquer dos produtos resultara na rescisao
do Combo como um todo.

3.3. Ovalor dos SVAs sera automaticamente corrigido a cada periodo de 12
(doze) meses, ou menor periodo que venha a ser permitido por lei,
iniciando-se o primeiro periodo na data de aquisi¢do dos servi¢cos, com
base na variacao positiva do indice aplicavel ao plano escolhido.

4. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

4.1. Nenhuma das Partes sera responsavel ou indenizara a outra Parte, em
nenhuma hipotese, por quaisquer danos indiretos, lucros cessantes, danos
extrapatrimoniais e danos decorrentes da perda de uma chance/oportunidade
de negécio.

4.2. O Assinante se abstém de copiar, distribuir, modificar, divulgar o contetdo
ao publico através de qualquer modalidade de comunicacdo; de modificar os
contelidos, a menos que obtenha autorizacao da VERO;

4.3. O ASSINANTE néo poderé ceder este Contrato ou qualquer de seus
direitos e obrigacdes dele decorrentes sem o0 prévio consentimento, por
escrito, da VERO.

5. RESCISAO E SUSPENSAO DO ACESSO

5.1. A situacdo de inadimpléncia por 30 (trinta) dias apos notificacdo de débito
vencido resultara na suspenséao total do acesso aos SVAs.

5.2. Transcorridos 30 (trinta) dias apds a suspensao total do acesso aos SVAS,
0 acesso sera revogado, o presente Termo sera rescindido e o Assinante tera
seu débito registrado em sistemas de protecao ao crédito.

5.3. Além do disposto nas Clausulas 5.1. e 5.2., este Contrato podera ser
terminado, por qualquer das Partes, mediante comunicacao a outra Parte, nos
seguintes casos:

(@) inadimplemento pela outra Parte de qualquer obrigacao prevista neste
Contrato que néo seja sanado pela Parte inadimplente em 30 (trinta) dias
contados do recebimento da comunicacdo enviada pela Parte inocente
requerendo o respectivo saneamento;

(b)  decretacdo de faléncia, apresentacdo de pedido de autofaléncia,
pedido recuperacao judicial ou extrajudicial da outra Parte;

(©) determinacao legal ou judicial que impossibilite a continuidade da
prestacdo dos Servigos;

(d) impossibilidade técnica da continuidade da prestacao dos Servigos; e
(e) caso fortuito ou forca maior que impeca qualquer das Partes de
cumprir com as disposi¢cdes do presente Contrato por mais de 30 trinta dias.

5.4. Qualquer alteragdo neste Termo ou a descontinuagdo de sua
comercializacdo sera divulgada pela VERO, preferencialmente por meio de
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mensagem de texto, mensagem eletrbnica ou em seus documentos de
cobranca, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.5. Os SVAs contratados estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, exceto nos casos de manutencdo preventiva ou,
conforme o caso, em razao de interrupgao inesperada.

5.5.1. Nos casos de manutencdo preventiva que resultardo na perda
temporaria do acesso aos SVAs, o Assinante sera comunicado com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

5.6. Os SVAs serdao cobrados, em regra, em bases mensais, na forma de
mensalidade, na modalidade pds-paga, com data de vencimento escolhida pelo
Assinante no momento da contratacéo.

6. PERMANENCIA MINIMA

6.1. A VERO poderé ofertar condi¢des especiais e reducdo significativa dos
valores dos planos como beneficio para o Assinante que livremente optar
por contratar os SVAs vinculando-se ao prazo minimo de permanéncia,
conforme condicdes previstas em instrumento especifico.

7. FORO

7.1. Este Termo SVAs seraregido e interpretado de acordo com as leis do Brasil.
As Partes elegem o foro do domicilio do ASSINANTE como Unico competente para
dirimir todas as questdes oriundas deste Termo SVAs, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.
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