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TERMO PROMOCIONAL
Promocao B2B - 3.2 EMPRESARIAL — RENOVARE

1. Glossario

1.1. Para a perfeita interpretacdo e entendimento deste Termo Promocional, as seguintes definicdes devem ser consideradas:
a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

b) Area de Abrangéncia: area geografica de Ambito nacional onde a RENOVARE é autorizada a explorar o SCM, conforme condi¢bes
preestabelecidas pela ANATEL.

c) Assinante: pessoa juridica contratante e titular do Servico.
d) Assinatura: remuneracdo mensal devida pelo Assinante a RENOVARE em razéo da contratacdo de Plano de servico.

e) Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a RENOVARE, que trata do beneficio concedido ao Assinante
em troca da sua vinculagéo, durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servico.

f) Contratos de Prestacéo de Servigco: contratos que dispdem sobre os termos e condi¢cdes de prestacao dos Servigos, tais como 0s
direitos e obrigacdes das partes, encargos moratorios, hipéteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos, regras de
pagamento, dentre outros.

g) Servico: servigo de banda larga fixa prestado pela RENOVARE ao Assinante.
h) Taxa de Configuracéo e Instalagdo ou Mudancga: valor pago pelo Assinante apds a adesdo ao presente Termo Promocional ou

apos solicitacdo de mudanca de endereco, com a finalidade de viabilizar a correta e adequada instalacdo dos equipamentos da
RENOVARE, necessérios a ativacado e boa fruicdo do Servico.
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i) Pacotes de Servicos Digitais: SVA ou agrupamento de SVAs que entregam a solucdo de comodidade descritas nas Clausulas 6.3,
6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 e seqguintes.

2. Prestadora

2.1. RENOVARE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na cidade de Dois
Irmaos, no Estado do Rio Grande do Sul, na Avenida 25 de Julho, n° 375, Centro, CEP 93950-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
12.986.960/0001-51, doravante denominada "RENOVARE" ou "Prestadora"

2.2. ARENOVARE ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL a prestar o SCM — Servi¢co de Comunicacdo
Multimidia em todo o territério nacional, sendo este Termo Promocional valido para todo o pais.

2.3. O Servico sera prestado pela RENOVARE em todas as localidades em que houver viabilidade técnica, a ser_confirmada no
momento da contratagéo.

3. Elegibilidade

3.1. Este Termo Promocional esta disponivel para contratacdo por qualquer pessoa juridica observadas as localidades em que o
Servico estiver disponivel, conforme (i) o Plano de Servico aderido; (ii) autorizacdo do SCM outorgada a RENOVARE; e (iii) as
localidades constantes do Capitulo 5 deste documento.

3.2. Este Termo Promocional disponivel aos Assinantes que aderiram ao Plano de Servicos B2B — 3.2 EMPRESARIAL -
RENOVARE, quando aplicavel, e se vincula ao referido Plano de Servico.

4. Descricdo Resumida

4.1. Este Termo Promocional contempla a oferta conjunta de Servigos de Valor Adicionado (“Pacotes de Servigos Digitais”) e Servigo
de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) ao Assinante, destinados ao provimento de facilidades diversas e conexdo a internet banda
larga, para os municipios listados de acordo com as ofertas descritas no Capitulo 5, exclusivamente para uso residencial.
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4.2. Este Termo Promocional é ofertado a todas as pessoas juridicas interessadas na contratacdo mensal do Servico, mediante o
pagamento da Assinatura, o que inclui novos Assinantes e Assinantes ja existentes na base da RENOVARE.

4.3. O Assinante tem direito a livre op¢ao, migragcdo e vinculacdo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servigos ofertados pela
RENOVARE, sempre respeitando as condicdes contratuais celebradas entre o Assinante e a Prestadora, tais quais o prazo de
permanéncia e condigbes promocionais.

5. Vigéncia

5.1. Este Termo Promocional, originalmente lancado pela RENOVARE em 15 de agosto de 2023 tera sua vigéncia e abrangéncia
de localidades definidas conforme cronograma abaixo:

Ofertas BDL — RENOVARE
Localidade/Municipio
Bom Principio/RS, Estancia Velha/RS, Feliz/RS, Lindolfo Collor/RS, Linha Nova/RS, Morro Reuter/RS, Picada Café/RS, Portao/RS,
Presidente Lucena/RS, Canoas/RS, Dois Irmaos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Séo Leopoldo/RS, Sédo Sebastido do Cai/RS,
Sapucaia do Sul/RS, Séo José do Horténcio/RS, Canoas/RS, Dois Irméos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Séo Leopoldo/RS, Sao
Sebastido do Cai/RS e Sapucaia do Sul/RS.
Velocidade (Download e | Oferta e servigcos Valor Data de Vigéncia
Nome da Oferta . P : .
Upload, em Mbps) disponiveis (em reais) Lancamento promocional
Download: 380 Mbps Banda Larga e
B2B - 3.2 - BDL 380 MB - EMP0O Upload: 190 Mbps Servicos Digitais R$ 120,00| 15/08/2023 15/08/2024
Download: 680 Mbps Banda Larga e
B2B - 3.2 - BDL 680 MB - EMP0O Upload: 340 Mbps Servicos Digitais R$ 130,00| 15/08/2023 15/08/2024
Download: 800 Mbps Banda Larga,
B2B - 3.2 - BDL 800 MB - EMP00 Upload: 400 Mbps Servicos Digitais R$ 145,00 15/08/2023 15/08/2024
i i i Download: 1000 Mbps Banda Larga,
B2B - 3.2 - BDL 1GB - EMPO1 Upload: 500 Mbps Servicos Digitais R$ 175,00| 15/08/2023 15/08/2024
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Ofertas BDL + TELEFONIA — RENOVARE

Localidade/Municipio

Canoas/RS, Dois Irmaos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Sao Leopoldo/RS, Sdo Sebastido do Cai/RS e Sapucaia do Sul/RS.

Velocidade (Download e | Oferta e servigcos Valor Data de Vigéncia
Nome da Oferta . o . )
Upload, em Mbps) disponiveis (em reais) Lancamento promocional
. Banda Larga,
B2B - 3.2 - BDL 800 MB - EMPoo | DoWnload: 800 Mbps Servigos Digitais e R$ 14500 15/08/2023 15/08/2024

Upload: 400 Mbps Telefonia Fixa

Banda Larga,

Download: 1000 Mbps | g0 icos Digitaise | R 175,00| 15/08/2023 |  15/08/2024

B2B - 3.2 - BDL 1GB - EMPO1 .
Upload: 500 Mbps Telefonia Fixa

5.1.1. Caso o Assinante opte por contratar de dois a quatro planos corporativos no mesmo Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), ser&a disponibilizada a Oferta MIX, que possui descontos significativos nos precos INDIVIDUAIS de cada
plano, conforme abaixo:

Ofertas PLANO MIX — RENOVARE

Localidade/Municipio

Bom Principio/RS, Estancia Velha/RS, Feliz/RS, Lindolfo Collor/RS, Linha Nova/RS, Morro Reuter/RS, Picada Café/RS, Portdo/RS,
Presidente Lucena/RS, Canoas/RS, Dois Irmaos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Sao Leopoldo/RS, Sao Sebastido do Cai/RS,
Sapucaia do Sul/RS, Séo José do Horténcio/RS, Canoas/RS, Dois Irmaos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Sao Leopoldo/RS, Séo
Sebastido do Cai/RS e Sapucaia do Sul/RS.

Velocidade (Download e | Oferta e servigos Valor Data de Vigéncia

Nome da Oferta Upload, em Mbps) disponiveis (em reais) Lancamento promocional

Pagina 4 de 14

Termo Promocional — B2B - 3.2 EMPRESARIAL — RENOVARE

[



DocusSign Envelope ID: EF6FF586-4BA1-4AD3-94A0-C9A90821FDBO

\/e TO

de verdade

REGULAMENTO OFERTA CONJUNTA

i i i Download: 680 Mbps Banda Larga e
B2B - 3.2 - MIX 680 MB - EMPQO Upload: 340 Mbps Servicos Digitais R$ 110,00| 15/08/2023 15/08/2024
Download: 800 Mbps Banda Larga,
B2B - 3.2 - MIX 800 MB - EMP0O Upload: 400 Mbps Servicos Digitais R$ 115,00 15/08/2023 15/08/2024
Download: 1000 Mbps Banda Larga,
B2B - 3.2 - MIX 1 GB - EMPO1 Upload: 500 Mbps Servicos Digitais R$ 153,00 15/08/2023 15/08/2024

Ofertas PLANO MIX + TELEFONIA FIXA — RENOVARE (contratacdo de dois a quatro planos corporativos)

Localidade/Municipio

Canoas/RS, Dois Irmaos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Sao Leopoldo/RS, Sao Sebastido do Cai/RS e Sapucaia do Sul/RS.

Velocidade (Download e | Oferta e servigcos Valor Data de Vigéncia
Nome da Oferta . o : .
Upload, em Mbps) disponiveis (em reais) Lancamento promocional
) Banda Larga,
B2B - 3.2 - MIX 800 MB - EMPoo | DoWnioad: 800 Mbps Servicos Digitais e~ | R$ 115,00 15/08/2023 | 15/08/2024

Upload: 400 Mbps Telefonia Fixa

] Banda Larga,
Download: 1000 Mbps | g0 icos Digitais e~ | R$ 153,00| 15/08/2023 |  15/08/2024

B2B - 3.2 - MIX 1 GB - EMPO1 _
Upload: 500 Mbps Telefonia Fixa

5.1.2. As condicdes especiais_da Oferta MIX permanecerdo vigentes enguanto dois ou mais Servicos contratados
permanecerem ativos. Deste modo, caso o Assinante mantenha apenas um Servico contratado e ativo, ndo fara mais jus a
Oferta MIX, ficando a exclusivo critério da RENOVARE retornar o Assinante as condicdes aplicaveis conforme tabelas de
preco de “Ofertas BDL” listadas acima.

Ofertas PLANO ULTRA — RENOVARE

Localidade/Municipio
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Bom Principio/RS, Estancia Velha/RS, Feliz/RS, Lindolfo Collor/RS, Linha Nova/RS, Morro Reuter/RS, Picada Café/RS, Portao/RS,
Presidente Lucena/RS, Canoas/RS, Dois Irmaos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Sao Leopoldo/RS, Séao Sebastido do Cai/RS,
Sapucaia do Sul/RS, Sédo José do Horténcio/RS, Canoas/RS, Dois Irméos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Séo Leopoldo/RS, Séo
Sebastido do Cai/RS e Sapucaia do Sul/RS.

Upload: 640 Mbps

VElDEeEE Oferta e servicos Valor Data de Vigéncia
Nome da Oferta (Download e Upload, : ervie : gen
disponiveis (em reais) |Lancamento | promocional
em Mbps)
) Banda Larga,
B2B-3.2- ULTRA BDL 680 MB - EMpo1 | Downioad: 680 Mbps | oo oo pigitais | RS 200,00| 15/08/2023 | 15/08/2024
Upload: 544 Mbps
) Banda Larga,
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB - EMPO1 Download: 800 Mbps | oo \icos Digitais | R$  210,00| 15/08/2023 | 15/08/2024

Ofertas PLANO ULTRA + TELEFONIA — RENOVARE

Localidade/Municipio

Canoas/RS, Dois Irmaos/RS, Ivoti/RS, Novo Hamburgo/RS, Sao Leopoldo/RS, Sdo Sebastido do Cai/RS e Sapucaia do Sul/RS.

Upload: 640 Mbps

Telefonia Fixa

VEleElek e Oferta e servigos Valor Data de Vigéncia
Nome da Oferta (Download e Upload, : ervi¢ : gent
disponiveis (em reais) |Lancamento | promocional
em Mbps)
. Banda Larga,
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 680 MB - EMPO1 Download: 680 Mbps | 5o o pigitais e | RS~ 200,00| 15/08/2023 | 15/08/2024
Upload: 544 Mbps N
Telefonia Fixa
. Banda Larga,
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB - EMPo1 | Downioad: 800 Mbps | oo oo pigitais e | R$  210,00| 15/08/2023 | 15/08/2024

[
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5.2. Com excecdo da composicdo dos Pacotes de Servicos Digitais!, qualquer alteracdo neste Termo Promocional ou a
descontinuacdo de sua comercializacdo serd divulgada pela RENOVARE, preferencialmente por meio de mensagem de texto,
mensagem eletrénica ou em seus documentos de cobranca, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2.1. A RENOVARE disponibiliza Pacotes de Servicos Digitais, compostos de Servicos de Valor Adicionado (SVA) que visam
entregar comodidades e uma melhor experiéncia ao Assinante.

5.2.2. A composicdo dos Pacotes de Servigos Digitais podera ser alterada, observando sempre o objeto contratado, nos
termos da Clausula 6.3 e seguintes.

5.3. Na ocorréncia das hipoteses previstas no item 5.2., 0 Assinante podera optar por migrar para outros Planos de Servico ofertados
pela RENOVARE, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem 6nus.

5.4. A vigéncia deste Termo Promocional ndo se confunde com o prazo da contratacdo do Servi¢o, que sera contado a partir da
adesdo pelo Assinante ao Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia.

6. Caracteristicas do Servicos

6.1. A RENOVARE disponibilizara os Servicos ao Assinante, mediante remuneracdo mensal.

6.2. Os Servigos estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos casos de manutencao
preventiva ou, conforme o caso, em razdo de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.3. Os Pacotes de Servic¢os Digitais deste Plano terdo os seguintes objetos:
6.3.1. Atendimento premium 12H (doze horas): Atendimento premium com prioridade na resolucéo de problemas técnicos

em até 12 (doze) horas Uteis a contar da abertura do chamado. As horas Uteis sdo consideradas entre 8:00 e 18:00 de
segunda-feira a sexta-feira.

1 A composicdo dos Pacotes de Servicos Digitais podera ser alterada, sempre respeitando o objeto contratado.
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6.3.2. Atendimento premium 8H (oito horas): Atendimento premium com prioridade na resolucao de problemas técnicos
em até 8 (oito) horas Uteis a contar da abertura do chamado. As horas Uteis sdo consideradas entre 8:00 e 18:00 de segunda-
feira a sexta-feira.

6.3.3. MCAFEE 1 LIC: 1 (uma) Licenca de Software de protecdo de dados para 1 (um) dispositivo.

6.3.4. Skeelo: Plataforma digital que permite a cesséao definitiva de direito de uso de obras literarias aos seus usuarios, nos
formatos de livro digital (E-BOOK).

6.3.5. Wi-Fi: Equipamento que permite criar uma rede Unica com sinal ampliado, de acordo com os Servi¢os contratados.

6.3.6. Wi-Fi 6: Equipamento que possui a nova tecnologia definida pelo padr&o Wi-Fi 802.11 ax, permitindo o aumento da
largura de banda e a conexdo de mais dispositivos.

6.3.7. IP: sistema a ser acessado por equipes externas, com filiais e equipes remotas.

6.4. Alteracfes na prestacao dos Servicos solicitadas pelo Assinante deverao ser formalmente solicitadas com antecedéncia minima
de 30 dias, cabendo a RENOVARE atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicdes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o

Contrato de Permanéncia.

7. Descricdo detalhada das promocdes, modalidades oferecidas e Ofertas Conjuntas

7.1. Pacotes de Servigcos Digitais ofertados:

Pacote de Servig¢os Digitais Composicao
R1 Wi-Fi, McAfee (1 Licenca) e Skeelo e ATD Premium 12H.
R2 Wi-Fi 6, McAfee (1 Licenca) Skeelo e ATD Premium 12H.
R3 Wi-Fi 6, McAfee (1 Licenca) Skeelo e ATD Premium 8H.
R4 Wi-Fi 6, McAfee (1 Licenga) Skeelo, ATD Premium 8H e IP.
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7.2. Ofertas de Banda Larga e Servicos Digitais disponiveis para aquisi¢cdo, de acordo com as localidades listadas na

Clausula 5.1:

Nome da Oferta

Plano de Servico

Velocidade (Download

e Upload)

Pacote de
Servicos Digitais

B2B - 3.2 - BDL 380 MB — EMPOO

B2B - 3.2 - BDL 680 MB — EMPOO

B2B - 3.2 - MIX 680 MB — EMP0OO

B2B - 3.2 - BDL 800 MB — EMPOO

B2B -3.2-BDL 1 GB - EMP001

B2B - 3.2 - MIX 800 MB — EMP0OO

B2B - 3.2 - MIX1 GB - EMPOO

B2B - 3.2 - ULTRA BDL 680 MB -
EMP0O01

B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB -
EMP0O01

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL - VERO

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL - VERO

PASBLC3.2 - B2B — EMPRESARIAL - VERO

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL - VERO

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL — VERO

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL — VERO

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL — VERO

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL — VERO

PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL — VERO

Download: 380 Mbps
Upload: 190 Mbps
Download: 680 Mbps
Upload: 340 Mbps
Download: 680 Mbps
Upload: 340 Mbps
Download: 800 Mbps
Upload: 400 Mbps
Download: 1000 Mbps
Upload: 500 Mbps
Download: 800 Mbps
Upload: 400 Mbps
Download: 1000 Mbps
Upload: 500 Mbps
Download: 680 Mbps
Upload: 544 Mbps
Download: 800 Mbps
Upload: 640 Mbps

R1

R1

R1

R2

R3

R2

R3

R4

R4

7.3. Ofertas de Banda Larga, Servicos Digitais e Telefonia Fixa disponiveis para aquisi¢cdo, de acordo com as localidades

listadas na Clausula 5.1:

7.3.1. Descricdo do Pacote TEL 3: Oferta de Telefonia Fixa Comutada com ligacdes locais ilimitadas fixo-fixo e celular-fixo, bem
como ligacdes de longa distancia nacional ilimitadas.
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7.3.2. E vedada a revenda de minutos dos pacotes de telefonia fixa, bem como o uso por discadores de chamadas
automaticas.

Velocidade Pacote de

Nome da Oferta Plano de Servico (Download e Upload) @ Servicos Digitais

Download: 800 Mbps

B2B - 3.2 - BDL 800 MB — EMP0O PASBLC3.2 - B2B — EMPRESARIAL — VERO R2
Upload: 400 Mbps
B2B - 3.2 - BDL 1 GB — EMP001 PASBLC3.2 - B2B — EMPRESARIAL — VERQ | Pownload: 1000 Mbps R3
Upload: 500 Mbps
B2B - 3.2 - MIX 800 MB — EMP0O PASBLC3.2 - B2B — EMPRESARIAL — VERO  DoWnload: 800 Mbps R2
Upload: 400 Mbps
B2B - 3.2 - MIX 1 GB — EMPOO PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL — VERO | oWnioad: 1000 Mbps R3
Upload: 500 Mbps
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 680 MB — Download: 680 Mbps
EMPOOL PASBLC3.2 - B2B ~ EMPRESARIAL —VERO | S0 5 P b R4
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB — Download: 800 Mbps
EMPOOL PASBLC3.2 - B2B ~ EMPRESARIAL ~VERO | | J00 5 P b R4

7.4. Para os planos que ndo possuirem a telefonia fixa inclusa, € possivel adquirir um médulo avulso de telefonia fixa (TEL
3) nas localidades em que houver disponibilidade técnica, conforme condi¢des abaixo:

Nome da Oferta Velocidade (Download e Upload) Custo Adicional
Download: 380 Mbps
B2B - 3.2 - BDL 380 MB — EMPOO Upload: 190 Mbps R$ 20,00
Download: 680 Mbps
B2B - 3.2 - BDL 680 MB — EMPOO Upload: 340 Mbps R$ 20,00
B2B - 3.2 - MIX 680 MB — EMP0O Download: 680 Mbps R$ 20,00

Upload: 340 Mbps

7.5. O descritivo visual dos Pacotes de Servicos Digitais consta do Anexo |, ao final deste documento.
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8. Precos e condicdes gerais da prestacdo de servico

8.1. Os Servicos objeto deste Termo Promocional seréo cobrados na forma de mensalidade?, na modalidade pés-paga, com data
de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Além da mensalidade mencionada no item 8.1., 0 Assinante sera cobrado pela instalacdo dos Servicos, mediante pagamento
de Taxa de Configuracao e Instalacdo ou Mudanca, exigivel na primeira cobranca subsequente ao ato de instalagédo ou de solicitagdo
de mudancga de enderecgo, bem como pela cessdo do equipamento (“modem”) e outras facilidades/funcionalidades solicitadas.

8.3. Os valores promocionais (em reais) cobrados do Assinante estdo descritos na tabela abaixo:

Tabela de precos promocionais vigentes da Oferta de Banda Larga (conforme localidades constantes da Clausula 5.1 e condi¢des
das Clausulas 7.1 e 7.2)

B2B - 3.2 - BDL 380 MB — EMPOO R$ 120,00 Incluso R$ 150,00
B2B - 3.2 - BDL 680 MB — EMPQOO R$ 130,00 Incluso R$ 100,00
B2B - 3.2 - MIX 680 MB — EMPQO R$ 110,00 Incluso R$ 150,00
B2B - 3.2 - BDL 800 MB — EMPQO R$ 145,00 Incluso R$ 80,00
B2B - 3.2-BDL 1 GB — EMP0OO R$ 175,00 Incluso R$ 60,00

B2B - 3.2 - MIX 800 MB — EMPQO R$ 115,00 Incluso R$ 150,00
B2B - 3.2 - MIX 1 GB — EMP0OO R$ 153,00 Incluso R$ 150,00

B2B - 3.2 - ULTRA BDL 680 MB — EMP0OO R$ 200,00 Incluso R$ 80,00
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB — EMP0OO R$ 210,00 Incluso R$ 60,00

2 Respeitado o ciclo de faturamento.
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Tabela de precos promocionais vigentes da Oferta de Banda Larga + Telefonia Fixa (conforme localidades constantes da Clausula
5.1 e condi¢des da Clausula 7.3)

B2B - 3.2 - BDL 800 MB — EMPOO R$ 145,00 Incluso R$ 80,00

B2B - 3.2 - BDL 1 GB — EMP0O0 R$ 175,00 Incluso R$ 60,00

B2B - 3.2 - MIX 800 MB — EMPOO R$ 115,00 Incluso R$ 150,00
B2B - 3.2 - MIX 1 GB — EMPOO R$ 153,00 Incluso R$ 150,00

B2B - 3.2 - ULTRA BDL 680 MB — EMPOO R$ 200,00 Incluso R$ 80,00
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB — EMPOO R$ 210,00 Incluso R$ 60,00

8.4. As condi¢Bes especiais dos Combos acima apresentam redugéo significativa dos valores como beneficio ao ASSINANTE, que
concorda em permanecer vinculado a RENOVARE, conforme condi¢cBes previstas no Contrato de Permanéncia.

9. Critérios de Cobranca

9.1. O procedimento em caso de existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante sera o previsto no Contrato de Prestacéo de
Servigco e nos Planos de Servigo contratados.

9.2. Pelo portal eletrénico ou por meio das Centrais de Atendimento listadas na Clausula 12 deste Termo Promocional, o Assinante
podera contratar outras facilidades e/ou servicos adicionais, que seréo objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre
gue aplicavel.

10. Reajuste

10.1. Os valores discriminados no item 8.3. serdo reajustados conjuntamente, observado o periodo minimo de 12 (doze) meses
contados das datas de seus lancamentos comerciais ou Ultimo reajuste, observados os indices de corregcdo monetéaria constantes
dos Planos de Servigo.
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11. Disposicdes Finais

11.1. Ao aderir a este Termo Promocional, o Assinante declara estar ciente de suas condi¢cbes de contratacdo, bem como que
estara vinculado aos termos do Contrato de Prestacdo de Servico e seus anexos, aos Planos de Servico selecionados, ao Contrato
de Permanéncia e a regulamentacao vigente, cujas integras estdo disponiveis para consulta no endereco eletrénico da Prestadora,
conforme Clausula 12.

11.2. Concluido o ciclo de 12 (doze) meses de concessao dos beneficios, a oferta podera ser automaticamente encerrada, sem que
0 Assinante possua qualquer direito de manutencao desta promocao.

11.3. Caso o Assinante solicite a suspenséo voluntaria dos servicos fornecidos pela RENOVARE, o prazo dos beneficios ndo sera
prorrogado e/ou interrompido, de modo que a contagem dos 12 (doze) meses do beneficio serd ininterrupta.

11.4. Para se manter elegivel a receber continuamente os beneficios desta promocéo, o Assinante devera se manter adimplente
durante todo o periodo promocional, sob pena de estar desqualificado para a presente oferta e perder os beneficios.

11.5. As velocidades ofertadas pela RENOVARE séo as velocidades maximas disponiveis, de modo que poderao ocorrer oscilacdes,
nos termos do Contrato de Prestacao de Servico.

12. Atendimento

- Centrais de Atendimento ao Cliente (ligacao gratuita): 0800 374 2000 ou 4000-1020
- Endereco eletronico para atendimento online: www.verointernet.com.br
- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais préximas no website www.verointernet.com.br
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Anexo | — Descritivo visual dos Pacotes de Servi¢cos Digitais integrantes:

1) Banda Larga e Servicos Digitais

ATD ATD - - MCAFEE
Nome da Oferta Premium 12H | Premium 8H Wifi Wifi 6 1LIC Skeelo IP
B2B - 3.2 - BDL 380 MB — EMP0O v x v x v v *
B2B - 3.2 - BDL 680 MB — EMP00O v x v x v v x
B2B - 3.2 - MIX 680 MB — EMP0O v x v x v v *
B2B - 3.2 - BDL 800 MB — EMP0OO v x x v v v *
B2B - 3.2 - BDL 1 GB - EMPOO x v x v v v x
B2B - 3.2 - MIX 800 MB — EMP0OO v x x v v v *
B2B - 3.2 - MIX 1 GB — EMPOO x v x v v v x
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 680 MB — EMPQO * v x v v v v
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB — EMPO0O x v x v v v v

2) Banda Larga, Servicos Digitais e Telefonia Fixa

ATD ATD - - MCAFEE
Nome da Oferta Premium 12H | Premium 8H Wifi Wifi 6 1LIC Skeelo IP
B2B - 3.2 - BDL 800 MB — EMP0OO v x x v v v x
B2B - 3.2 - BDL 1 GB - EMPOO x v x v v v x
B2B - 3.2 - MIX 800 MB — EMP0OO v x x v v v x
B2B - 3.2 - MIX 1 GB — EMPOO x v x v v v x
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 680 MB — EMPO0O x v x v v v v
B2B - 3.2 - ULTRA BDL 800 MB — EMPQO * v x v v v v
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