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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - MERCADO B2B

Pelo presente instrumento particular,

I VERO S.A., sociedade anGnima, com sua matriz estabelecida na cidade e estado de S3o Paulo, na
Rua Olimpiadas, n.2 205, Conjuntos 31 e 34, Vila Olimpia, CEP 04551-00, inscrita no CNPJ/ME sob o
n.2 31.748.174/0001-60, por intermédio da sua matriz ou filiais, e/ou

MKANET SERVICOS E COMERCIO DE INFORMATICA LTDA., sociedade limitada, inscrita no CNPJ sob
0 n2 08.766.055/0001-19, com sede na Rua Waldemar Rangrab, n2 77, bairro Centro, na cidade de
Sdo Miguel do Oeste, estado de Santa Catarina, CEP 89900-000, e/ou

CLIC RAPIDO TELECOMUNICAGAO LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n?
22.408.805/0001-01, com sede na Rua Benjamin Constant, n2 679, bairro Centro, na cidade de ljui,
estado do Rio Grande do Sul, CEP 98700-000 e/ou

EMPIRE SERVICOS DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n.2
02.512.731/0001-41, com sede na Rua Duque de Caxias, n.2 365, Centro, Sdo Lourencgo do Oeste/SC,
CEP 89.990-000 e/ou

INB TELECOM LTDA., sociedade empresdria limitada, inscrita no CNPJ sob o n2 04.985.717/0001-90,
com sede na cidade de Santo Antonio da Patrulha, estado do Rio Grande do Sul, na Avenida Paulo

Maciel de Moraes, n? 961, sala 01, Centro, CEP 95500-000;

autorizataria do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, doravante denominadas (“Prestadora

scM”);

1. ASSINANTE, identificado na Carta de Aceite de Contrato que integra o presente Contrato.

(Prestadora SCM e ASSINANTE quando denominados em conjunto “Partes” e, individualmente, “Parte”)

Tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicagdo
Multimidia ("Contrato"), que se regera pelas seguintes clausulas.

1. OBIJETO

1.1. O objeto deste Contrato é a prestagdo, pela Prestadora SCM ao ASSINANTE, de servigo de
comunicagdo multimidia de acesso a internet banda larga, que possibilitard ao ASSINANTE transmitir, emitir
e receber informagdes multimidia em banda larga para uso privado pelo ASSINANTE, de acordo com o plano
de servico escolhido pelo ASSINANTE por meio da assinatura (fisica ou eletronica) da Carta de Aceite de
Contrato (“Servicos”).

1.2. O plano de servigo escolhido pelo ASSINANTE é parte integrante deste Contrato e descreve as
caracteristicas da prestacdo dos Servigos, especialmente quanto ao acesso do ASSINANTE, utilizagdo,
facilidades, precos, regras e critérios aplicaveis (“Plano de Servico”). O Plano de Servigo estara disponivel para
consulta no site da Prestadora SCM e na area exclusiva do ASSINANTE.
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2. INFRAESTRUTURA NECESSARIA E ATIVAGAO DOS SERVICOS

2.1 A prestagdo dos Servigcos de acordo com este Contrato e com o respectivo Plano de Servigo pela
Prestadora SCM e a fruigdo dos Servicos pelo ASSINANTE estdo condicionadas: (i) a que o enderego de
ativagdo informado pelo ASSINANTE na Carta de Aceite de Contrato (“Endereco de Ativagdo”) esteja dentro
da drea de cobertura dos meios utilizados pela Prestadora SCM para a prestagdo dos Servigos (ii) a viabilidade
técnica da prestacdo dos Servigos no Enderego de Ativagdo, conforme apurada pela Prestadora SCM em sede
de analise de viabilidade e comunicada ao ASSINANTE; e (iii) ao cumprimento pelo ASSINANTE das condigdes
a seguir, durante toda a vigéncia do Contrato:

(a) Manter equipamento de transmissao e recepgao de sinais compativel com o Plano de Servigo,
aprovado e/ou disponibilizado em regime de locagdo ou comodato, a depender do Plano de
Servico, pela Prestadora SCM ao ASSINANTE, para tal finalidade (“Modem”);

(b) providenciar local e infraestrutura adequados para instalacio do Modem no Endereco de
Ativagdo;

(c) manter computador com placa de rede compativel com o Plano de Servigo, observando,
ainda, as especificagdes técnicas previstas no respectivo Plano de Servigo;

(d) disponibilizar local e infraestrutura necessaria (inclusive energia elétrica) para o recebimento
e utilizagdo dos Servigos, conforme especificages previstas no Plano de Servigo.

2.2, Caso a Prestadora SCM apure a inviabilidade técnica da prestagdo dos Servicos no Enderego de
Ativacdo, a Prestadora SCM comunicard o ASSINANTE, por telefone ou por aplicativo de mensagens
instantaneas, sobre a inviabilidade e, havendo interesse do ASSINANTE, a Prestadora SCM avaliard a
possibilidade de prestar os Servicos em outro enderego indicado pelo ASSINANTE, observado o disposto na
cldusula 16.1 “e”.

2.3. O ASSINANTE ndo utilizard os Servigos em um ponto de conexdo situado em endereco diverso do
Endereco de Ativagdo e ndo transferira o Modem locado para outro enderego sem anuéncia prévia da
Prestadora SCM.

2.4, A Prestadora SCM instalara o Modem e ativard os Servigos em até 10 (dez) dias Uteis contados da
adesdo do ASSINANTE ao Plano de Servigo.

2.5. O prazo para ativagao dos Servicos podera ser alterado nos seguintes casos:

(a) ndo cumprimento pelo ASSINANTE de qualquer dos requisitos previstos nos itens “a” a “d” da
clausula 2.1;

(b) caso fortuito ou forga maior que impeca a ativagao dos Servigos na data programada;

(c) por solicitagdo do ASSINANTE;

(d) atos de terceiros que impegam a ativagdo dos Servigos na data programada, e

(e) outras situagdes fora do controle da Prestadora SCM.

2.6. A prestagdo dos Servigos terd inicio, inclusive para fins de cobranga e faturamento, na data da
ativagao.
2.7. Na hipdtese de alteragdo do prazo para ativagdo dos Servigos, a Prestadora SCM comunicard ao

ASSINANTE, por e-mail, telefone ou aplicativo de mensagens instantaneas, sobre a respectiva alteragdo e
agendara, em comum acordo com o ASSINANTE, nova data e horario para instalagdo do Modem e ativagdo
dos Servigos no Enderecgo de Ativagdo.

2.7.1. Caso o ASSINANTE adquira um Plano de Servico Empresarial, o contato a que se refere a
Clausula 2.7. se dard através do representante indicado na Carta de Aceite do Contrato.

3. ALTERACAO DO ENDERECO DE ATIVACAO
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3.1 O ASSINANTE podera solicitar a alteragdo do Enderego de Ativagdo por meio dos canais de
atendimento disponibilizados pela Prestadora SCM (“Canais de Atendimento”). A alteragdo do Enderego de
Ativacdo dependera do resultado da andlise de viabilidade técnica em relagdo ao novo enderego informado
pelo ASSINANTE.

3.1.1. Se a prestagdo dos Servigos no novo enderego for tecnicamente vidvel, o Endereco de
Ativacgdo sera alterado pela Prestadora SCM, desde que o ASSINANTE concorde (i) com as condigdes
comerciais aplicaveis a prestagdo dos Servigos no novo enderego, vigentes a época da realizagdo da
respectiva solicitagdo da alteragdo e (ii) efetue o pagamento da taxa de instalagdo dos Servigos no
novo enderego, que sera cobrada pela Prestadora SCM na fatura do més subsequente ao més da
respectiva solicitagdo de alteragdo do enderego, observado o ciclo de faturamento da Prestadora
SCM.

3.1.1.1. Se a prestagdao dos Servicos no novo endereco for tecnicamente viavel e o
ASSINANTE ndo concordar com as condigdes comerciais aplicaveis a prestagao dos
Servicos no novo endereco, deverd observar o Prazo Minimo de Permanéncia
eventualmente vigente, cujo descumprimento sujeitara o ASSINANTE as
penalidades previstas no Contrato de Permanéncia.

3.1.2. Se a prestagdo dos Servigos no novo enderego for tecnicamente inviavel, qualquer das
Partes poderad rescindir o Contrato, mediante comunica¢do escrita, independentemente do
pagamento de qualquer penalidade ou indenizagdo a outra Parte.

4, PLANOS DE SERVICO

4.1. A Prestadora SCM, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera oferecer a seus assinantes
diversos planos de servigo, criar novos planos de servico, modificar e/ou extinguir planos de servigo
existentes, inclusive o Plano de Servigo.

4.1.1. Em caso de modificagdo ou extingdo do Plano de Servigo, a Prestadora SCM comunicard o
ASSINANTE por escrito, com a antecedéncia exigida pela regulamentagdo entdo vigente, sem
prejuizo dos direitos assegurados ao ASSINANTE pelo presente Contrato, pela legislagdo e
regulamentacgdo aplicaveis.

4.2. O ASSINANTE podera alterar seu Plano de Servigo para um outro plano de servigo oferecido pela
Prestadora SCM, observado qualquer Prazo Minimo de Permanéncia eventualmente vigente, cujo
descumprimento sujeitard o ASSINANTE as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia. Em caso de
migracdo do ASSINANTE para um novo plano de servigo, o novo plano de servigo escolhido pelo ASSINANTE
passara a ser o Plano de Servigo para os fins deste Contrato.

4.2.1. A contratagdo, pelo ASSINANTE, de um novo plano de servico oferecido pela Prestadora SCM,
dependera de nova analise de viabilidade técnica, de acordo com as politicas internas da
Prestadora SCM entdo vigentes.

4.3. O ASSINANTE poder3, a seu exclusivo critério, escolher um Plano de Servigo que oferte Servigos de
Valor Adicionado (“SVA”), que visam trazer maiores comodidades e funcionalidades aos Servigos contratados.

5. COMPROMISSO DE PERMANENCIA MiNIMA

5.1. A Prestadora SCM podera oferecer determinados beneficios em seus planos de servico em
contrapartida dos quais o ASSINANTE deverd permanecer vinculado ao Contrato por um prazo minimo
(“Prazo Minimo de Permanéncia”). Caso o ASSINANTE opte por aderir um plano de servigo ao qual estejam
atrelados esses beneficios, as Partes celebrardo um contrato apartado de permanéncia, que passara a
integrar este Contrato como anexo e que prevera, no minimo, (i) o Prazo Minimo de Permanéncia aplicavel,
(i) os beneficios concedidos ao ASSINANTE, que serdo validos apenas durante o Prazo Minimo de
Permanéncia e (iii) as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo deste Contrato antes do fim
do Prazo Minimo de Permanéncia (“Contrato de Permanéncia”).
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6. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

6.1. As Partes reconhecem que a prestac¢do dos Servigos envolverd o Tratamento, nos termos da Lei Geral
de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018 ou LGPD) e suas alteragdes posteriores (“Tratamento”), de
Dados Pessoais relativos a pessoas naturais pela Prestadora SCM em nome do ASSINANTE, incluindo
Dados Pessoais que sejam diretamente obtidos pela Prestadora SCM em nome do ASSINANTE, ou
fornecidos direta ou indiretamente pelo ASSINANTE a Prestadora SCM durante a prestagdo dos Servigos.

6.2. A Prestadora SCM cumprird todos os requisitos previstos na Legislagcdo Aplicavel e para
tanto o Tratamento dos Dados deverd se dar, exclusivamente, conforme instru¢des da Politica de
Privacidade.

7. DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA SCM

7.1. Constituem direitos da Prestadora SCM, sem prejuizo dos demais direitos previstos neste Contrato,

na legislagdo e na Politica de Privacidade e regulamentagdo aplicaveis, inclusive nas Resolu¢des ANATEL n2
614, de 28 de maio de 2013 (“Regulamento SCM”) e n2 632, de 07 de margo de 2014 (“RGC"):

(a)

(b)

utilizar qualquer infraestrutura (inclusive equipamentos) de terceiros para prestagdo dos
Servigos; e

contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares aos Servigos.

7.2. Constituem obrigacdes da Prestadora SCM, além das demais obrigagGes previstas neste Contrato,
na legislagdo, na Politica de Privacidade e nas regulamentagdes aplicaveis, inclusive no Regulamento SCM e

no RGC:
(a)
(b)
()

conceder ao ASSINANTE descontos por interrupg¢do dos Servigos ou degradagdo da qualidade
dos Servigos, na forma prevista neste Contrato e na regulamentacgdo aplicavel;

prestar os Servigos adequadamente e de acordo com a regulamentagdo aplicavel a prestagao
dos Servigos, este Contrato e o Plano de Servigo;

observar os parametros de qualidade previstos na regulamentagdo aplicavel, neste Contrato
e no Plano de Servico relacionados a prestagdo dos Servicos e a operagdo da rede da
Prestadora SCM;

solucionar as reclamagdes do ASSINANTE em relagdo a quaisquer falhas na prestagdo dos
Servigos na forma e no prazo previstos na clausula 9 deste Contrato;

utilizar somente equipamentos com certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL;
disponibilizar cépia deste Contrato, do Plano de Servico e do Contrato de Permanéncia ao
ASSINANTE;

prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, imediatamente e sem custos, sobre reclamagées
relativas ao uso dos Servigos;

prestar os Servigos 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvados os
casos de interrupgdo, degradag¢do ou suspensdo dos Servigos previstas na cldusula 13;

nao impedir que o ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes;
ndo recusar a prestagdo de Servicos ao ASSINANTE, quando satisfeitas as condi¢Bes da
clausula 2.1;

tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informag&es
relativas a alteragGes de precos e condi¢cbes de fruicdo dos Servigos, entre as quais
modificagdes quanto a velocidade do Plano de Servigo contratado;

tornar disponiveis ao ASSINANTE informagGes sobre as caracteristicas e especificagGes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos terminais a rede da Prestadora SCM;

ndo impor condi¢Ges discriminatdrias ao ASSINANTE;

garantir o sigilo das comunica¢des, dos Dados Pessoais e informagGes do ASSINANTE,
inclusive dados dos registros de conexdo, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto, nos termos da Politica de Privacidade, e
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(o) armazenar os dados cadastrais e registros de conexdo do ASSINANTE na forma e prazo
estabelecidos pela legislagdo e regulamentagbes aplicaveis, nos termos da Politica de

Privacidade.
8. FRANQUIA MENSAL
8.1. O Plano de Servico podera estipular uma franquia para periodo de 30 (trinta) dias, ndo cumulativa,

cujos limites e data de inicio e restabelecimento serdo especificados no Plano de Servigo (“Franquia Mensal”).

8.2. Caso o ASSINANTE esgote a Franquia Mensal, a velocidade de transmissdo de dados sera reduzida
pela Prestadora SCM até a data de restabelecimento da franquia, a ocorrer conforme o descrito no Plano de
Servigo.

8.3. O ASSINANTE podera optar, mediante solicitagdo expressa a Prestadora SCM, por restabelecer a
velocidade de transmissdo originalmente contratada antes do término do periodo vigente, mediante
pagamento a Prestadora SCM, pelo trafego de dados excedente, conforme valores aplicaveis ao respectivo
Plano de Servigo.

9. DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

9.1. Constituem direitos do ASSINANTE os dispostos no artigo 56 do Regulamento do SCM e no artigo 32
do RGC e na Politica de Privacidade, sem prejuizo dos demais direitos previstos neste Contrato, na legislagdo
e na regulamentacdo aplicaveis.

9.2. O ASSINANTE podera, a qualguer momento, solicitar mais informagdes sobre a forma como é
realizado o Tratamento de Dados Pessoais pela Prestadora SCM, conforme previsto na Politica de Privacidade.

9.3. O ASSINANTE podera solicitar, por meio dos canais de comunicagao disponibilizados pela Prestadora
SCM, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses e sem Onus, a suspensao temporaria dos Servigos,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte dias).

9.3.1. APrestadora SCM atender3 a solicitagdo de suspensdo temporaria dos Servigos no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, desde que o ASSINANTE esteja em dia com o cumprimento de suas
obrigacGes e que estejam presentes todos os demais requisitos para a suspensao temporaria.

9.4, Durante o prazo de suspensdo dos Servicos mencionado na cldusula 9.3.:

(a) nao serdo devidos pelo ASSINANTE quaisquer valores referentes aos Servigos;

(b) o Prazo Minimo de Permanéncia eventualmente vigente também ficara suspenso;

(c) o ASSINANTE podera solicitar, sem qualquer custo e a qualquer tempo, o restabelecimento
dos Servigos, por meio dos canais de comunicagao disponibilizados pela Prestadora SCM; e

(d) a Prestadora SCM restabelecerd a prestagao dos Servigos dentro em 24 (vinte e quatro) horas
contadas do recebimento da respectiva solicitagdo de restabelecimento pela prestadora.

9.5. Sem prejuizo das demais obriga¢des previstas neste Contrato, na legislagdo e na regulamentagdo
aplicaveis, inclusive no Regulamento SCM, no RGC e na Politica de Privacidade, o ASSINANTE:

(a) utilizara os Servigos apenas para os fins e de acordo com as configuragGes previstas neste
Contrato, na legislagdo e na regulamentacdo aplicaveis;

(b) ndo utilizard os Servigos de forma a tentar invadir, com ou sem sucesso, as redes e/ou
equipamentos de terceiros;

(c) ndo modificara os Servicos de qualquer forma, sem prévia e expressa concordancia da
Prestadora SCM;

(d) ndo conectard a rede da Prestadora SCM equipamentos que ndo possuam certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL;

(e) ndo armazenara e/ou transmitira pela rede, interna e/ou externa, qualquer programa ou
aplica¢do que viole o disposto na legisla¢io aplicavel e/ou o disposto neste Contrato;
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(f)  nao interceptara ou monitorara qualquer contetudo a partir de qualquer ponto da rede da
Prestadora SCM que nao seja expressamente enderegcado ao ASSINANTE;

(g) nao utilizara os Servigos para o desempenho de atividade clandestina de telecomunicagées,
incluindo a revenda dos Servicos;

(h) sera responsavel pelos mecanismos de seguranga légica de sua propria rede, pela
preservagao de seus dados, restrigdes de acesso e controle de sua rede;

(i) permitira o acesso de empregados, subcontratados ou representantes da Prestadora SCM
as dependéncias do ASSINANTE para fins de instalacdo, ativa¢do e teste dos Servicos, de
acordo com o agendamento prévio acordado com a Prestadora SCM;

(4) comunicara a Prestadora SCM, por meio de um dos Canais de Atendimento, qualquer
anormalidade observada que possa comprometer o desempenho dos Servigos;

(k)  nao utilizara os Servigos para disponibilizar servidores de e-mail (SMTP), rede privativa
virtual (VPN - Virtual Private Network), “http”, TELNET, servidores de rede ponto-a-ponto e
quaisquer outras conexdes entrantes ou servidor de dados de qualquer espécie, inclusive,
mas nao se limitando a: servidores WEB, FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), POP3
e DNS, nos termos da legislagdo aplicavel;

()  armazenara o Modem em local e infraestrutura adequados;

(m) devolvera o Modem nas condi¢des de uso, conservagao e funcionamento recebido ou
ressarcird o valor de mercado do Modem na hipdtese de danos causados ao Modem
decorrentes de seu uso em desacordo com este Contrato e/ou as especificagdes técnicas do
Modem; e

(n) Sera o unico responsavel por garantir a exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo
tempestiva dos Dados Pessoais fornecidos, conforme previsto no Politica de Privacidade.

10. SERVICO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

10.1. A Prestadora SCM mantera central de atendimento ao assinante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, pelo telefone 0800 722 8909, por aplicativo de mensagens
instantaneas (whatsapp), pela Internet através do website www.verointernet.com.br ou fisicamente nos
enderecos indicados no website da Prestadora SCM.

10.1.1. O atendimento por telefone para solicitagdes referentes a vendas, pedido de informagdes,
cancelamento, reclamacdes, alteragdo do Plano do Servigco e outras informagGes referentes a duvidas
relativas aos Servigos sera realizado em horario reduzido, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 21h,
e aos sabados, das 08h as 15h.

10.1.2. O atendimento nas lojas fisicas sera realizado de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h,
e aos sabados, das 08h as 12h.

10.2. Os Canais de Atendimento estardo aptos para o recebimento de reclamagdes, solicitagdes de
informacgdo e pedidos de servigos realizados pelo ASSINANTE, observados os horarios para cada tipo de
atendimento.

10.3. O ASSINANTE comunicara a Prestadora SCM sobre quaisquer falhas na prestagdo dos Servigos, por
meio de um dos Canais de Atendimento.

10.3.1. Caso a falha na prestagdo dos Servigos possa ser solucionada de forma remota, a solugdo
ocorrera no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagdo feita pelo ASSINANTE a
Prestadora SCM.

10.3.2. Caso a falha na prestagdo dos Servigos ndo possa ser solucionada de forma remota, um
técnico da Prestadora SCM realizard uma visita técnica no Enderego de Ativagdo, em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas do recebimento da solicitagdo do ASSINANTE pela Prestadora SCM, ou em
outro prazo mais conveniente para o ASSINANTE.

10.4. Para quaisquer Planos de Servigo Empresariais escolhidos, somente o representante constituido

pelo ASSINANTE podera solicitar os Servigos de Atendimento (i) a transferéncia de Plano de Servico
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dentre aqueles por ela ofertados, observadas as condi¢cdes dispostas neste Instrumento, (ii)
contrataram novos Servigos e/ou médulos e (iii) cancelar os Servigos total ou parcialmente.

10.5. O ASSINANTE possui o dever de manter os dados cadastrais atualizados, tais como os
dados de identificagdo do representante, enderego de instalagdo e cobranga, telefones de
contato e e-mail.

10.5.1. A Prestadora SCM nao possui responsabilidade sobre os dados fornecidos pelo ASSINANTE e
tampouco podera ser responsabilizada por quaisquer solicitagdes e alteragdes indevidas que
decorram da desatualiza¢do dos dados cadastrais.

10.6. A solicitagdo de alteracdo do representante do contrato devera ser realizada pelo
representante legal da empresa ou por procurador devidamente constituido, com apresentagdo
dos documentos que comprovem os respectivos poderes. A solicitagdo e os documentos que
comprovam os poderes do solicitante deverao ser encaminhados ao endereco eletronico
b2b@verointernet.com.br.

10.7.

11. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. A Prestadora emitird o documento de cobranca e disponibilizard ao ASSINANTE com no minimo 5
(cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento (“Documento de Cobranca”). O ASSINANTE pagara
mensalmente a Prestadora SCM o prego dos Servigos prestados no més anterior, até a data de vencimento
indicada na Carta de Aceite de Contrato.

10.1.1. Além do valor previsto na clausula 10.1., o ASSINANTE pagara a Prestadora SCM valor
referente a taxa de adesdo ao Plano de Servigo contratado, cujo valor estara especificado no
respectivo Plano de Servigo. Na hipdtese de atraso no pagamento do valor indicado no Documento
de Cobranga, o ASSINANTE estara sujeito ao pagamento de multa ndo compensatéria de 2% (dois
por cento) e juros moratodrios de 1% (um por cento) ao més, pro rata tempore, ambos calculados
sobre o valor total em atraso corrigido de acordo com a variagdo positiva do IGP-M/FGV, desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento (“Encargos Moratérios”).

11.2. O valor dos Encargos Moratérios serd incluido no Documento de Cobranga emitido pela Prestadora
SCM no més imediatamente subsequente ao término do periodo de apuragdo dos Encargos Moratodrios.

11.3. O valor dos Servigos previsto no Plano de Servicos sera automaticamente corrigido a cada periodo
de 12 (doze) meses, ou menor periodo que venha a ser permitido por lei, iniciando-se o primeiro periodo
na data de registro, perante a ANATEL, do Plano de Servigo, com base na variagao positiva do indice
aplicavel ao respectivo Plano de Servigo acumulada no respectivo periodo.

11.4.  Se o ASSINANTE atrasar o pagamento do prego dos Servicos por prazo superior a 15 (quinze) dias
contados da data do recebimento, pelo ASSINANTE, de comunica¢do enviada pela Prestadora SCM
informando a existéncia de débito, a Prestadora SCM podera suspender parcialmente a presta¢do dos
Servigos, mediante comunicacdo ao ASSINANTE, por meio da redugdo da velocidade contratada.

11.5. Se o ASSINANTE deixar de quitar o débito dentro de 30 (trinta) dias contados do inicio da
suspensao parcial da prestagao dos Servicos, a Prestadora SCM podera suspender totalmente a prestagao
dos Servicos, mediante comunicagdo ao ASSINANTE.

11.6.  APrestadora SCM reestabelecerd a prestagdo dos Servigcos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas
da quitagdo integral do débito pelo ASSINANTE, se a quitagdo ocorrer antes da rescisdo do Contrato.

12. CONTESTACAO DE VALORES
12.1.  No prazo de 3 (trés) anos contados da data de emissdo do respectivo Documento de Cobranga, o

ASSINANTE podera apresentar contestagdo a Prestadora SCM, por qualquer dos Canais de Atendimento, em
relagdo a quaisquer valores cobrados pela Prestadora SCM cuja cobranga o ASSINANTE considerar indevida.
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12.2. A Prestadora SCM comunicard o ASSINANTE sobre a aceitagdo ou ndo da contestagdo de valores em
até 30 (trinta) dias contados da apresentagdo da contestagao de valores pelo ASSINANTE.

12.3.  Se o ASSINANTE contestar apenas parcialmente o valor de um determinado Documento de
Cobranga, a Prestadora SCM emitira, sem qualquer custo, novo Documento de Cobranga, com prazo adicional
para pagamento dos valores ndo contestados.

12.4. O valor contestado ndo sera cobrado do ASSINANTE a menos e até que a Prestadora SCM conclua,
de maneira fundamentada, que a contesta¢do de valores apresentada pelo ASSINANTE é improcedente.

12.5. Enquanto uma contestagdo de valores estiver pendente de resolugdo, os prazos para suspensdo
parcial e/ou total dos Servigos previstos nas clausulas 10.5 e 10.6 serdo suspensos até que o ASSINANTE seja
comunicado da resposta da Prestadora SCM a contestagdo de valores.

13. DEVOLUGAO DE VALORES

13.1.  Se o ASSINANTE pagar qualquer valor cobrado indevidamente pela Prestadora SCM, o ASSINANTE
fara jus a devolugdo do valor igual ao dobro do que foi pago indevidamente, corrigido monetariamente pelo
IGP-M/FGV e acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, desde a data do pagamento pelo
ASSINANTE até a data da devolugdo pela Prestadora SCM.

13.2. A devolugdo dos valores pagos indevidamente podera ocorrer por qualquer das seguintes formas, a
escolha do ASSINANTE:

(a) compensagdo, mediante desconto no Documento de Cobranga emitido pela Prestadora SCM
no més seguinte a data da identificagdo do pagamento indevido ou do decurso do prazo de
resposta previsto na clausula 11.2;

(b) créditos para utilizagdo de quaisquer servigos oferecidos pela Prestadora SCM, com validade
minima de 90 (noventa) dias, considerando o prazo maximo de 10 (dez) dias para devolugdo,
contado da data da identificagdo do pagamento indevido ou do decurso do prazo previsto na
clausula 11.2; ou,

(c) pagamento via sistema bancario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da
identificagdo do pagamento indevido ou do decurso do prazo previsto na cldusula 11.2.

13.3.  Caso o ASSINANTE pague em duplicidade o valor de um determinado Documento de Cobranga, o
valor pago a maior serd devolvido ao ASSINANTE por meio de abatimento no valor do Documento de
Cobranga emitido pela Prestadora SCM no més subsequente a identificagdo do pagamento em duplicidade.

13.3.1. Alternativamente, o ASSINANTE poder3 solicitar, a devolugdo do valor pago em duplicidade
via sistema bancdrio, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitagdo da
devolugdo.

14. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

14.1. Nenhuma das Partes serd responsavel ou indenizard a outra Parte, em nenhuma hipdtese, por
quaisquer danos indiretos, lucros cessantes, danos extrapatrimoniais e danos decorrentes da perda de uma
chance/oportunidade de negdcio.

14.2.  Aresponsabilidade maxima de uma Parte perante a outra, por todas as perdas e danos relacionados
a este Contrato, serd limitada aos valores pagos pelo ASSINANTE a Prestadora SCM pela prestagdo dos
Servicos nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao evento que deu origem aindenizagdo
(descontados os valores de indenizagOes ja pagas sob este Contrato), conforme vier ser calculado pela
Prestadora SCM.
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14.3. O ASSINANTE deverd indenizar a Prestadora SCM por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizo de outras sangdes.

14.4. A Prestadora SCM n3o sera responsavel perante o ASSINANTE e/ou perante terceiros, em nenhuma
hipotese, por:

(a) qualquer indisponibilidade dos Servigos decorrente de (i) caso fortuito ou forga maior; (ii)
capacidade de processamento insuficiente do computador do ASSINANTE; (iii) impedimento, pelo
ASSINANTE, do acesso dos técnicos da Prestadora SCM ou terceiros contratados pela Prestadora
SCM ao Enderego de Ativagdo para fins de manutengdo ou reparos;

(b) impossibilidade do cumprimento das obrigagdes da Prestadora SCM em razdo de quaisquer
atos de terceiros (incluindo érgaos governamentais e regulatdrios) ou do ASSINANTE;
(c) alteracdo, perda ou destruicdo dos arquivos de dados, programas, procedimentos ou

informagGes do ASSINANTE causados por acidente, meios ou equipamentos fraudulentos ou
qualquer outro método ndo autorizado pela Prestadora SCM utilizado pelo ASSINANTE.

14.5. A Prestadora SCM ndo tem controle e ndo serd responsavel pelas informagbes, contetudos
transmitidos e/ou publicados pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo dos Servigos, tampouco qualquer
obrigacdo de monitorar, censurar ou editar tais informagoes e contetidos.

14.6. O ASSINANTE reconhece e concorda expressamente que a Prestadora SCM ndo sera responsavel por
quaisquer perdas ou danos incorridos pelo ASSINANTE ou por terceiros, decorrentes das informagdes e/ou
conteudos transmitidos e/ou publicados pelo ASSINANTE.

14.7. A Prestadora SCM ndo sera responsdvel pelo funcionamento dos programas e servigos utilizados
pelo ASSINANTE quando do acesso a Internet, que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros.

14.8.  Observados os parametros de qualidade previstos na regulamentagdo aplicavel, a Prestadora SCM
nao sera responsavel pelas variagdes de velocidade de conexdo a internet ocorridas em fungao de:

(a) fatores externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do ASSINANTE;

(b) falta de energia elétrica;

(c) atos de vandalismo e terrorismo;

(d) conexoes via tecnologia Wi-Fi (“Wi-Fi”);

(e) capacidade insuficiente de processamento do computador do ASSINANTE;

(f) quantidade de pessoas conectadas, ao mesmo tempo, utilizando os Servigos no Endereco de
Ativagdo;
qualidade e extensao da fiacdo interna do Enderego de Ativagao;

(h) causas atribuidas aos provedores de aplicagdao ou contetido;

(i) paginas de destino na Internet que estdao hospedadas em servidores distantes ou em razdo
de hosts sobrecarregados e suas respectivas laténcias; e

(j) interferéncias e atenuagdes préprias da Internet, que fogem ao controle da Prestadora SCM
produzidas entre o sinal emitido e o sinal perdido, principalmente quando os dados forem
originados em rede de terceiros.

14.8.1. Se o ASSINANTE utilizar Wi-Fi, a velocidade de conexdo a Internet podera variar e a
Prestadora SCM nao sera responsavel pela:

(a) distancia entre o computador do ASSINANTE e o Modem;

(b) espessura das paredes do Endereco de Ativacdo, que pode influenciar na diminuigcdo da
poténcia das ondas de frequéncia e no alcance na drea de abrangéncia;

(c) concentragdo de dagua no Endereco de Ativagdo, pois a agua pode limitar do sinal
eletromagnético de radio; e

(d) presenga, no Enderego de Ativagdo, de equipamentos que gerem calor.

15. PRAZO E VIGENCIA
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15.1.  Este Contrato vigorara a partir da data de adesdo do ASSINANTE ao Plano de Servigo e permanecera
em vigor por prazo indeterminado, observado o Prazo Minimo de Permanéncia, se houver.
16. TERMINO DO CONTRATO

16.1.  Este Contrato podera ser terminado, por qualquer das Partes, mediante comunicagdo a outra Parte,
nos seguintes casos:

(a) inadimplemento pela outra Parte de qualquer obrigagdo prevista neste Contrato que ndo
seja sanado pela Parte inadimplente em 30 (trinta) dias contados do recebimento da comunicagdo
enviada pela Parte inocente requerendo o respectivo saneamento;

(b) decretacdo de faléncia, apresentacdo de pedido de auto faléncia, pedido recuperagao
judicial ou extrajudicial da outra Parte;

(c) determinagao legal ou judicial que impossibilite a continuidade da prestagdo dos Servigos;

(d) extingdo da autorizagdo da Prestadora SCM para prestagdo dos Servigos;

(e) em razdo de inviabilidade técnica superveniente verificada no Enderego de Ativagdo ou
impossibilidade técnica da continuidade da prestagdo dos Servigos; e

(f) caso fortuito ou for¢a maior que impega qualquer das Partes de cumprir com as disposi¢oes

do presente Contrato por mais de 30 trinta dias.

16.2. O ASSINANTE poderd terminar o Contrato, mediante solicitagdo a Prestadora SCM por qualquer um
dos Canais de Atendimento, a qualquer momento e sem énus, sem prejuizo do cumprimento de obriga¢des
decorrentes deste Contrato ou do Contrato de Permanéncia eventualmente em vigor.

16.3. A Prestadora SCM podera terminar o Contrato, mediante comunicagdo ao ASSINANTE, caso o
ASSINANTE deixe de pagar qualquer valor devido a Prestadora SCM por um prazo superior a 75 (setenta e
cinco) dias contados da data da notificagdo de existéncia de débito vencido, sem prejuizo da suspensdo dos
Servigos pela Prestadora SCM, nos termos das clausulas 10.5 e 10.6.

16.3.1. Na hipdtese de rescisdao do Contrato conforme previsto na cldusula 16.3, a Prestadora SCM
encaminhara ao ASSINANTE, na forma e no prazo previstos na regulamenta¢do aplicavel,
comprovante escrito da rescisao, informando, inclusive, sobre a possibilidade do registro do débito
em sistemas de protec¢do ao crédito.

16.4.  Em caso de término deste Contrato, por qualquer motivo, a Prestadora SCM desativara os Servigos
e 0 ASSINANTE realizara o pagamento de todos os valores devidos em razdo da prestagdo dos Servigos até a
data de término do Contrato. Caso ndo seja possivel apurar todos os valores em aberto até a data do término
do Contrato, o ASSINANTE pagard a Prestadora SCM qualquer saldo remanescente em até 10 (dez) dias
contados do término do Contrato.

17. DISPOSIGCOES GERAIS

17.1.  Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes com relagdo aos assuntos previstos neste
Contrato e substitui todos e quaisquer contratos ou acordos anteriores entre as Partes em relagdo aos
mesmos assuntos.

17.2. O ASSINANTE ndo podera ceder este Contrato ou qualquer de seus direitos e obrigagbes dele
decorrentes sem o prévio consentimento, por escrito, da Prestadora SCM.

17.3. A Prestadora SCM podera ceder este Contrato sem a necessidade de prévio consentimento do
ASSINANTE.

17.4.  Este Contrato estabelece os direitos, deveres e obriga¢des das Partes como Partes independentes e
ndo cria qualquer relagdo de emprego, associa¢do, joint venture, parceria ou qualquer outra relagdo formal
de negécios entre as Partes.
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17.5.  Atolerancia, por qualquer das Partes, com qualquer descumprimento deste Contrato, bem como
com a pratica de quaisquer atos ndo previstos neste Contrato, serad considerada mera liberalidade e ndao
implicard rentncia a quaisquer direitos nem novagao de quaisquer obrigacdes.

17.6.  Ainvalidade parcial do Contrato ndo o prejudicara na parte valida, se esta for separdvel. A invalidade
da obrigacdo principal implica a invalidade das obrigagdes acessérias, mas a invalidade das obriga¢des
acessorias ndo induz a da obrigagdo principal.

17.7.  Em caso de conflito entre as disposi¢des deste Contrato e as disposigdes dos Planos de Servigos, as
disposi¢oes do Plano de Servigo prevalecerdo.

17.8. O ASSINANTE podera entrar em contato com ANATEL, inclusive para obter cdpia da regulamentagdo
aplicavel a este Contrato, através dos dados abaixo:

Endereco eletronico: www.anatel.gov.br

Biblioteca eletronica: www.anatel.gov.br (opgdo “biblioteca”)

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP 70.070-940 - Brasilia — DF
Central de Atendimento: 1331

Central de Atendimento (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala): 1332

17.9. O ASSINANTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse, comercializacdo,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos Servicos objeto do presente
instrumento, bem como dos equipamentos locados e/ou cedidos em regime de comodato. E vedado,
inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e
versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos
Servigos distinta daquela inicialmente contratada.

17.9.1. Aviolagdo da clausula 17.9. acima sera considerada utilizagdo imprépria do Servigo e podera
ensejar (i) rescisao imediata do Contrato pela Prestadora SCM por culpa do ASSINANTE, em
razdo da presta¢do clandestina de servico de telecomunicagGes perante a ANATEL; e (ii) o
pagamento de indenizagao, pelo ASSINANTE a Prestadora SCM, por quaisquer perdas e
danos, inclusive lucros cessantes ou outros tipos de danos previstos na legislagao causados a
Prestadora SCM, sem qualquer limitagao.

17.10. Este Contrato ndo se aplica a nenhum outro tipo de servigo que ndo o Servigo, mesmo que seja feita
a contratagdo de forma conjunta de outros servigos de telecomunicag¢des, sendo certo que quaisquer novas
obrigagGes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
contrato ou plano de servico.

17.11. Caso a Prestadora SCM identifique indicios de que o Servico estd sendo utilizado em
desconformidade com este contrato pelo ASSINANTE, a Prestadora SCM podera realizar uma visita in loco,
sem custos para o ASSINANTE, mediante comunicagdo prévia ao ASSINANTE, com 3 (trés) dias de
antecedéncia da data pretendida para a realizagdo da vistoria, para verificar se o Servico esta sendo
utilizado de acordo com os termos deste Contrato, sem prejuizo da suspensdo imediata, conforme o caso,
podendo o ASSINANTE em até 24 horas se manifestar sobre eventuais inconsisténcias. Se confirmada a
utilizagdo do Servico em desconformidade com este Contrato, o ASSINANTE sera previamente comunicado
acerca do uso inapropriado do Servigo e das suas consequéncias.

18. FORO
18.1.  Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil. As Partes elegem o foro do

domicilio do ASSINANTE como Unico competente para dirimir todas as questdes oriundas deste Contrato,
com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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