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PLANO ALTERNATIVO DE SERVIGCO DE BANDA LARGA FIXA-SCM
PASBLC3.2 - B2B - EMPRESARIAL — FIXTELL

Resumo

Opcéo do Plano | Download (Mbps) | Upload (Mbps)

380 Mbps 380 Mbps 190 Mbps
680 Mbps 680 Mbps 340 Mbps
800 Mbps 800 Mbps 400 Mbps
1000 Mbps 1000 Mbps 500 Mbps

Opcéo do Plano | Download (Mbps) | Upload (Mbps)

Ultra 680 Mbps 680 544
Ultra 800 Mbps 800 640

1. Glosséario

1.1. Para a perfeita interpretacéo e entendimento deste Plano de Servico, as
seguintes definicbes devem ser consideradas:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.
Area de Abrangéncia: area geogréafica de ambito nacional onde a FIXTELL é

autorizada a explorar o SCM, conforme condi¢cdes preestabelecidas pela
ANATEL.

Assinante: pessoa juridica contratante e titular do Servigo.

Assinatura: remuneracdo mensal devida pelo Assinante a FIXTELL em raz&o
da contratacdo de Plano de Servico.

Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a FIXTELL,
que trata do beneficio concedido ao Assinante em troca da sua vinculagao,
durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um Contrato de Prestacéo
do Servigo.

Contrato de Prestacdo de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
condicbes de prestagdo do Servigo, tais como os direitos e obrigagbes das
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacéo e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

Servico: servico de acesso banda larga fixa prestado pela FIXTELL ao
Assinante.

Taxa de Instalacdo, Configuracdo ou Mudanca: valor pago pelo Assinante apos
a adesdo ao presente Plano de Servico ou ap0s solicitagdo de mudanca de
endereco, com a finalidade de viabilizar a correta e adequada instalacdo dos
equipamentos da FIXTELL, necessarios a ativagéo e boa fruicdo do Servicgo.
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2. Prestadora

2.1. FIXTELL INTERNET LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ sob o0 n° 24.228.756/0001-50, com sede na Avenida Log. 03, Quadra 36,
Lote 19, s/n, Pacaembu, de Valparaiso de Goias, no Estado de Goias, CEP
72.870-000, doravante denominada "FIXTELL" ou "Prestadora”.

2.2. A FIXTELL é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de
Servico valido para todo o pais.

2.3. O Servico sera prestado pela FIXTELL em todas as localidades em que
houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da contratacao.

3. Eleqibilidade

3.1. Este Plano de Servico estd disponivel para contratacdo por qualquer
pessoa juridica, observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel,
conforme autorizagdo do SCM outorgada a FIXTELL.

4. Descricdo Resumida

4.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacéo
Multimidia (“SCM”) ao Assinante, destinado ao provimento de conexdo a
internet banda larga, dentro da Area de Abrangéncia da FIXTELL,
exclusivamente para uso empresarial.

4.2. Este Plano de Servico é ofertado a todas as pessoas juridicas
interessadas na contratacdo mensal do Servigco, mediante o pagamento da
Assinatura.

4.3. O Assinante tem direito a livre op¢éo, migracéo e vinculacao, a qualquer
tempo, a outros Planos de Servicos ofertados pela FIXTELL, sempre
respeitando as condicBes contratuais celebradas entre o Assinante e a
prestadora, tais quais o prazo de permanéncia e condicdes promocionais.

5. Vigéncia

5.1. Este Plano de Servico, originalmente lancado pela FIXTELL em 15 de
agosto de 2023, tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
inicio de sua comercializacdo, sendo renovado automaticamente por igual
periodo caso ndo haja sua descontinuacao.

5.2. Qualquer alteragcédo neste Plano de Servi¢co ou a descontinuagao de sua
comercializagao sera divulgada pela FIXTELL, preferencialmente por meio de
mensagem de texto, mensagem eletrbnica ou em seus documentos de
cobranca, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.3. Na ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no item 6.2., o
Assinante podera optar por migrar para outro plano de servigo ofertado pela
FIXTELL, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem 6nus.
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5.4. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera contado a partir da adeséo pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A FIXTELL disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencgdo preventiva ou, conforme o caso,
em razéo de interrupcao inesperada, observada a regulamentacédo da ANATEL.

6.3. O Servico objeto deste Plano ser& prestado com velocidades méximas de
download e upload conforme tabela abaixo:

Opcéo do Plano | Download (Mbps) | Upload (Mbps)

380 Mbps 380 Mbps 190 Mbps
680 Mbps 680 Mbps 340 Mbps
800 Mbps 800 Mbps 400 Mbps
1000 Mbps 1000 Mbps 500 Mbps
Opcéo do Plano | Download (Mbps) | Upload (Mbps)
ULTRA 680 Mbps 680 Mbps 544 Mbps
ULTRA 800 Mbps 800 Mbps 640 Mbps

6.4. Alteracdes na prestacdo do Servico deverdo ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 dias, cabendo a FIXTELL atendé-las sempre
que houver viabilidade técnica, econbmica e comercial, sem prejuizo da
aplicacdo das disposicfes contratuais na hipétese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
Permanéncia.

6.5. O enderecamento IP sera dindmico, ou seja, atribuido de forma aleatoria
para melhor otimizar o trafego e navegacao do usuario.

6.6. Mediante andlise de viabilidade técnica e disponibilidade, & possivel
contratar um moédulo adicional para IP para todas as velocidades, pagando um
valor adicional pelo servi¢o, conforme descrito no item 8.

7. Precos

7.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado, em regra, em bases mensais,
na forma de mensalidade, na modalidade p6s-paga, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

7.2. Além da mensalidade mencionada no item 8.1., o Assinante sera
cobrado pela instalacdo do Servico, mediante pagamento de Taxa de
Configuracado de instalacdo ou Mudanca, exigivel na primeira cobranca
subsequente ao ato de instalagdo ou de solicitacdo de mudanca de
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endere¢o, bem como pela cessao do equipamento (“modem”) em regime
de locacéao e outras facilidades/funcionalidades solicitadas.

7.3. Os valores liquidos de impostos cobrados do Assinante estdo descritos
na tabela abaixo:

= Mensalidade Loc_agao 4o Taxa de Instalacao
ano equipamento
ou Mudanca
BDL 380 Mbps R$ 155,00 incluso R$ 1.000,00
BDL 680 Mbps R$ 170,00 incluso R$ 1.000,00
BDL 800 Mbps R$ 190,00 incluso R$ 1.000,00
BDL 1000 Mbps R$ 230,00 incluso R$ 1.000,00
MIX 680 Mbps R$ 145,00 incluso R$ 1.000,00
MIX 800 Mbps R$ 155,00 incluso R$ 1.000,00
MIX 1000 Mbps R$ 200,00 incluso R$ 1.000,00
ULTRA BDL 680 Mbps R$ 260,00 incluso R$ 1.000,00
ULTRA BDL 800 Mbps R$ 270,00 incluso R$ 1.000,00

7.3.1. Valores do modulo adicional para IP Fixo (V4 ou outro que o venha a
substituir):

Modulo Adicional IP
Fixo V4
IPv4 Fixo R$ 80,00

Valor Adicional Mensal

7.4. A FIXTELL oferece condicbes especiais e reducao significativa
destes valores como beneficio para o Assinante que livremente optar por
contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de permanéncia,
conforme condi¢cdes previstas no Contrato de Permanéncia.

8. Critérios de Cobranca

8.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante por prazo
superior a 15 (quinze) dias, podera implicar na suspensdo parcial do
Servico, consistente na reducdo da velocidade para 128 Kbps, na forma
estabelecida na regulamentacdo da ANATEL.

8.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial mencionada
no item 9.1. sem a quitacdo dos débitos vencidos e devidos, o Assinante tera
seu Servico totalmente suspenso.

8.3. Permanecendo a situacdo de inadimpléncia por 30 (trinta) dias apds a
suspensao total do Servico, o Contrato de Prestacao do Servigo sera rescindido
e 0 Assinante tera seu débito registrado em sistemas de protecéo ao crédito, na
forma estabelecida na regulamentacdo da ANATEL.

8.4. Pelo portal eletrénico ou por meio das Centrais de Atendimento listadas
na Clausula 12 deste Plano de Servico, 0 Assinante podera contratar outras
facilidades e/ou servigos adicionais, que serdo objeto de cobranca adicional,
previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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9. Reajuste

9.1. Os valores discriminados nos itens 7.3. poderdo ser reajustados,
observado o periodo minimo de 12 (doze) meses contados da data de seu
lancamento comercial ou ultimo reajuste, com base na variacao do IGP-M/FGV
ou, no caso de sua extin¢do, por outro indice que o substitua.

10.Disposicdes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante declara estar ciente de
suas condicdes de contratacdo, bem como que estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacdo de Servico e seus anexos, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacéo vigente, cujas integras estdo disponiveis
para consulta no endereco eletrénico da Prestadora, conforme clausula 11,
abaixo.

11. Atendimento

- Centrais de Atendimento ao Cliente (ligacdo gratuita): 0800 600 8901

- Endereco eletronico para atendimento online: www.fixtell.com.br

- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais proximas no
website www.fixtell.com.br
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