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TERMO PROMOCIONAL — REDE NEUTRA NP 3.0

1. Prestadora

VERO S.A, sociedade an6nima, com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Séao Paulo, , na Rua Olimpiadas, n°205, conjuntos
31 e 34, Bairro Vila Olimpia, CEP 04.551-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 31.748.174/0001-60,denominada “VERO” ou

“Prestadora”.

1.2. A VERO ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL a prestar o SCM e o STFC em todo o territorio
nacional, sendo este Termo Promocional valido para todo o pais, conforme localidades disponiveis para atendimento e listadas neste
Termo.

1.3. O Servico sera prestado pela VERO em todas as localidades em que houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento
da contratacao.

2. Elegibilidade

2.1. Este Termo Promocional esta disponivel para contratacdo por qualquer pessoa fisica observadas as localidades em que o
Servico estiver disponivel, conforme (i) o Plano de Servico aderido; (ii) autorizacdo do SCM outorgada a VERO; e (iii) as localidades
constantes do Capitulo 4 deste documento.

2.2. Este Termo Promocional disponivel aos Assinantes que aderiram ao Plano de Servico REDE NEUTRA NP 3.0, quando aplicavel,
e se vincula ao referido Plano de Servigo.

3. Descricao Resumida

3.1. Este Termo Promocional contempla a oferta conjunta de Servigos de Valor Adicionado (“Pacotes de Servigos Digitais”) e Servigo
de Comunicacao Multimidia (“SCM”) ao Assinante, destinados ao provimento de facilidades diversas e conexdo a internet banda
larga, para os municipios listados de acordo com as ofertas descritas no Capitulo 4, exclusivamente para uso residencial.
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3.2. O Assinante tem direito a livre opc¢ao, migracao e vinculacdo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servicos ofertados pela
VERO, sempre respeitando as condi¢fes contratuais celebradas entre o Assinante e a prestadora, tais quais o prazo de permanéncia

e condi¢des promocionais.

4. Vigéncia

4.1. Este Termo Promocional, originalmente lancado pela VERO em (15 de marco de 2023 ) tera sua vigéncia e abrangéncia de
localidades definidas conforme cronograma abaixo:

Localidade/Municipio | Valor (em | Velocidade Oferta e  servigos | Nome Da Oferta Data de | Vigéncia
reais) (Download e | disponiveis Lancamento | promocional
Upload, em Mbps)
) Banda Larga, Wifi, Vero
R$ 105,00 | Download: 200MB 1 5 A diobook, Vero | MUNDO 200MB 16/03/2023 | 31/12/2024
— Upload: 100MB
Seguranca.
Banda Larga, Wifi, Vero
Download: 400MB | Livros Audibook, Vero
R$ 107,00 _ Upload: 200MB | Video  Baésico,  Vero MUNDO 400MB 16/03/2023 | 31/12/2024
Banca.
Download: 500MB Banda Larga, Wifi, Vero | MUNDO LIGHT
Uba e Sete Lagoas. R$ 110,00 _U Ioad'.250MB Livros, Vero Familia | 500MB + | 16/03/2023 | 31/12/2024
pload Basico, Globoplay. GLOBOPLAY
Banda Larga, Wifi, Vero
Download: 500MB . ’ - MUNDO LIGHT
R$ 110,00 _ Upload: 250MB Llyrqs, Vero Video 500MB + HBO 16/03/2023 31/12/2024
Basico, Hbomax.
Banda Larga, Wifi, Vero
Download: 500MB | . ’ 2.~ | MUNDO LIGHT
R$ 112,00 _ Upload: 250MB Llyrc_)s, Vero Familia 500MB + TELECINE 16/03/2023 | 31/12/2024
Basico, Telecine
. Banda Larga, Repetidor, | MUNDO FUTEBOL
Re 133,00 | DOWmioad: S00MB | witi, vero Livros, Vero | 500MB +| 16/03/2023 | 31/12/2024
P ' Famila Basico, Premiere. | PREMIERE
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Canais

TELECINE + HBO

Localidade/Municipio | Valor (em | Velocidade Oferta e  servigos | Nome Da Oferta Data de | Vigéncia
reais) (Download e | disponiveis Lancamento | promocional
Upload, em Mbps)
Banda Larga, Wifi, | MUNDO LIVE
Download: 500MB | Repetidor, Vero Livros, | 500MB +
R$133,00 | _ jhj0ad: 250MB |Vero Famila Basico | GLOBOPLAY MAls | 16/08/2023 | 31/12/2024
Uba e Sete Lagoas. Globoplay Mais Canais CANAIS
Banda Larga,  Wifi, MUNDO  CINEMA
_ Repetidor, Roku, Vero
R$ 145,00 ?ﬂ‘j"&fg‘g;gg&ﬂg Livios, Vero Familia | oot L 7| 16/03/2023 | 31/12/2024
Bésico, Telecine,
TELECINE
Globoplay
Banda Larga, Wifi 6, | MUNDO TODO
Download: 500MB Rpku, Vgrq Livros, \/_ero 500GB +
R$ 165,00 _ Upload: 250MB Video Basico, Telecine, | GLOBOPLAY MAIS | 16/03/2023 31/12/2024
' Hbomax, Globoplay Mais | CANAIS +

4.2. Com excecdo da composicdo dos Pacotes de Servicos Digitais !, qualquer alteracdo neste Termo Promocional ou a
descontinuacdo de sua comercializacado sera divulgada pela VERO, preferencialmente por meio de mensagem de texto, mensagem
eletronica ou em seus documentos de cobranga, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.2.1. A VERO disponibiliza Pacotes de Servicos Digitais, compostos de Servicos de Valor Adicionado que visam entregar
comodidades e uma melhor experiéncia ao Assinante.

4.2.2. A composicéo dos Pacotes de Servicos Digitais podera ser alterada, observando sempre o objeto contratado, nos termos da

Clausula 5.1 e seguintes.

1 A composicdo dos Pacotes de Servicos Digitais podera ser alterada, sempre respeitando o objeto contratado
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4.3. A vigéncia deste Termo Promocional ndo se confunde com o prazo da contratacdo do Servico, que sera contado a partir da
adesao pelo Assinante ao Contrato de Prestacédo de Servigo e Contrato de Permanéncia.

5. Caracteristicas do Servigcos
5.1. Os Pacotes de Servicos Digitais deste Plano terdo os seguintes objetos:
5.1. Os Pacotes de Servicos Digitais deste Plano terdo os seguintes objetos:

5.1.1: WIFI-6: Equipamento que possui a nova tecnologia definida pelo padrdao Wi-Fi 802.11 ax, permitindo o aumento da largura de
banda e a conex&do de mais dispositivos.

5.1.2: ROKU: Equipamento que permite o acesso a diversos servigos de conteddo audiovisual via plataformas de streaming, acesso
a servicos de streaming de musica, navegadores de internet e aplicativos diversos.

5.1.3: Repetidor: Equipamento que permite ampliar o sinal da rede doméstica, de acordo com o0s Servi¢cos contratados.

5.1.4: Vero Livros: plataforma digital que permite a cesséo de direito de uso de obras literarias aos seus usuarios, nos formatos de
livro digital (E-BOOK).

5.1.5: Vero Livros Audiobook: plataforma digital que permite o acesso a transcricdes em audio de obras literarias.
5.1.6: Vero Video Basico: Streaming de video, séries, filmes e conteddo infantil.

5.1.7. Vero Familia Basico: Streaming de canais ao vivo fornecida pela plataforma Zapping, acessivel por intermédio de outro servico
de telecomunicacdes como a banda larga ou plano de dados de servico mével pessoal.

5.1.8. Vero Seguranca: 1 (uma) Licenca de Software de protecdo de dados para 1 (um) dispositivo.
5.1.9. Vero Banca: Acesso online a contetdo de revistas, periddicos e livros.

5.1.10. Telecine: Conjunto de conteudos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming acessiveis
nas plataformas do Telecine, por meio de dispositivo com acesso a internet.
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5.1.11. HBO: Conjunto de conteudos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming acessiveis nas
plataformas da HBO, por meio de dispositivo com acesso a internet.

5.1.12. Premiere: Conjunto de contetudos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming acessiveis
nas plataformas do Premiere, por meio de dispositivo com acesso a internet.

5.1.13. Globoplay Mais Canais: Conjunto de conteudos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou
streaming, bem como canais ao vivo acessiveis nas plataformas da Globo, por meio de dispositivo com acesso a internet.

5.1.14. Globoplay: Conjunto de contetdos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming acessiveis
nas plataformas da Globo, por meio de dispositivo com acesso a internet.

5.2. Alteracdes na prestacdo dos Servicos solicitadas pelo Assinante deverdo ser formalmente solicitadas com antecedéncia minima
de 30 dias, cabendo a VERO atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econémica e comercial, sem prejuizo da aplicacdo
das disposicfes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do Contrato, devendo-se observar, sempre gque aplicavel, o Contrato
de Permanéncia.

6. Descricdo detalhada das promocdes, modalidades oferecidas e Ofertas Conjuntas

6.1. Pacotes de Servicos Digitais ofertados:

Pacote de Servicos Composicao
R1 Vero Livros Audiobook e Vero Seguranca.
R2 Vero Livros Audiobook, Vero Video Basico e Vero Banca.
R3 Vero Livros, Vero Familia Basico e Globoplay.
R4 Vero Livros, Vero Video Basico e Hbomax.
R5 Vero Livros, Vero Familia Basico e Telecine.
R6 Vero Livros, Vero Familia Basico e Premiere.
R7 Vero Livros, Vero Familia Basico, Globoplay Mais Canais e
Repetidor.
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R8 Vero Livros, Vero Familia Baésico, Telecine, Globoplay,
Repetidor e Roku.

R9 Vero Livros, Vero Video Bésico, Telecine, Hbomax, Globoplay
Mais Canais, Wi-Fi6 e Roku.

6.2. Ofertas de Banda Larga e Servicos Digitais disponiveis para aquisicdo, de acordo com as localidades listadas na Clausula 4.1:

Velocidade Pacote de Servicos
NMEiE EE Qi FERE (Download e Upload) Digitais
PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 200MB -
MUNDO 200MB 3.0 Upload: 100MB R1
PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 400MB -
MUNDO 400MB 3.0 Upload: 200MB R2
MUNDO LIGHT 500MB + | PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 500MB - R3
GLOBOPLAY 3.0 Upload: 250MB
MUNDO LIGHT 500MB + | PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 500MB - R4
HBO 3.0 Upload: 250MB
MUNDO LIGHT 500MB + | PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 500MB - RS
TELECINE 3.0 Upload: 250MB
MUNDO FUTEBOL 500MB | PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 500MB - R6
+ PREMIERE 3.0 Upload: 250MB
MUNDO LIVE SO00MB +|pasgL - REDE NEUTRA NP | Download: 500MB -
GLOBOPLAY MAIS 30 Upload: 250MB R7
CANAIS ' '
MUNDO CINEMA 500MB + | PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 500MB - RS
GLOBOPLAY + TELECINE | 3.0 Upload: 250MB
MUNDO TODO 500GB + | PASBL — REDE NEUTRA NP | Download: 500MB - R9
GLOBOPLAY MAIS | 3.0 Upload: 250MB

(1w
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CANAIS + TELECINE +
HBO

6.3. O descritivo visual dos Pacotes de Servigos Digitais consta do Anexo I, ao final deste documento.

6.4. Caso o plano contratado pelo ASSINANTE possua um ou mais dos equipamentos “Repetidor”, “Wi-Fi6” e/ou “Roku”
em sua composicao, para estes equipamentos aplicam-se integralmente as disposi¢cdes de Locacdo de Equipamento Vero
contidas no Anexo | do Plano de Servico REDE NEUTRA NP 3.0.

7. Precos e condicBes gerais da prestacédo de servico

7.1. As condicdes de preco estdo devidamente previstas no Plano de Servi¢os. Os valores promocionais (em reais) cobrados do

Assinante estao descritos na tabela abaixo:

Tabela de precos promocionais vigentes da Oferta de Banda Larga e Servicos Digitais (conforme localidades constantes
da Clausula 4.1 e condi¢Bes das Clausulas 6.1 e 6.2)

Oferta Promocional

Valor Promocional por
12 meses (em R$)

Modem/ Equipamento

Taxa de
Configuracéao

MUNDO 200MB R$ 105,00 Modem. Isenta
MUNDO 400MB R$ 107,00 Modem. Isenta
MUNDO LIGHT 500MB + GLOBOPLAY R$ 110,00 Modem. Isenta
MUNDO LIGHT 500MB + HBO R$ 110,00 Modem. Isenta
MUNDO LIGHT 500MB + TELECINE R$ 112,00 Modem. Isenta
MUNDO FUTEBOL 500MB + PREMIERE R$ 133,00 Modem + Repetidor. Isenta
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Oferta Promocional Valor Promocional por Modem/ Equipamento Taxa de
12 meses (em R9) Configuracéao
MUNDO LIVE 500MB + GLOBOPLAY MAIS CANAIS R$ 133,00 Modem + Repetidor. Isenta
MUNDO CINEMA 500MB + GLOBOPLAY + TELECINE R$ 145,00 Modem ;Efupet'dor' * Isenta
MUNDO TODO 500GB + GLOBOPLAY MAIS CANAIS + R$ 165,00 Modem + Wi-Fi6 + Roku. Isenta

TELECINE + HBO

7.2. Além da mensalidade mencionada no item 7.1., o Assinante sera cobrado pela instalacdo dos Servicos, mediante
pagamento de Taxa de Configuracdo e Instalacdo ou Mudancga, exigivel na primeira cobranca subsequente ao ato de
instalagao ou de solicitagdo de mudanca de endere¢co, bem como pela cessao do equipamento (“modem?”) e outras
facilidades/funcionalidades solicitadas.

7.3. As condicBes especiais dos Combos acima apresentam reducao significativa dos valores como beneficio ao ASSINANTE, que
concorda em permanecer vinculado a VERO, conforme condi¢des previstas no Contrato de Permanéncia.

7.4. Fatura Digital: Caso o Usuario opte pela fatura digital, tera 5,00 (cinco) reais de desconto sobre o valor da mensalidade disposto
no item 7.1, durante o periodo que usufruir do beneficio advindo desta Oferta Conjunta. Caso o Usuéario altere a forma de pagamento
o desconto sera cancelado e o valor da mensalidade voltara a ser o valor da tabela do item 7.1.

8. Critérios de Cobranca

8.1. O procedimento em caso de existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante serd o previsto no Contrato de Prestacédo de
Servigo e nos Planos de Servigo contratados.

8.2. Pelo portal eletrénico ou por meio das Centrais de Atendimento listadas na Clausula 12 deste Termo Promocional, o Assinante
podera contratar outras facilidades e/ou servi¢os adicionais, que serdo objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre
gue aplicavel.
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9. Reajuste

9.1. Os valores discriminados no item 7.1. serdo reajustados conjuntamente, observado o periodo minimo de 12 (doze) meses
contados das datas de seus langcamentos comerciais ou Ultimo reajuste, observados os indices de correcdo monetaria constantes
dos Planos de Servico e Contratos de Prestacdo de Servico.

10. Disposic¢des Finais

10.1. Ao aderir a este Termo Promocional, o Assinante declara estar ciente de suas condi¢des de contratacdo, bem como que estara
vinculado aos termos do Contrato de Prestacdo de Servico e seus anexos, aos Planos de Servigo selecionados, ao Contrato de
Permanéncia e a regulamentacdo vigente, cujas integras estdo disponiveis para consulta no endereco eletrénico da Prestadora,
conforme Clausula 11.

10.2. Concluido o ciclo de 12 (doze) meses de concessao dos beneficios, a oferta podera ser automaticamente encerrada, sem que
0 Assinante possua qualquer direito de manutencéo desta promocao.

10.3. Caso o Assinante solicite a suspensao voluntaria dos servicos fornecidos pela VERO, o prazo dos beneficios ndo sera
prorrogado e/ou interrompido, de modo que a contagem dos 12 (doze) meses do beneficio sera ininterrupta.

10.4. Para se manter elegivel a receber continuamente os beneficios desta promocédo, o Assinante devera se manter adimplente
durante todo o periodo promocional, sob pena de estar desqualificado para a presente oferta e perder os beneficios.

10.5. As velocidades ofertadas pela VERO séo as velocidades maximas disponiveis, de modo que poderdo ocorrer oscilagdes, nos
termos do Contrato de Prestacdo de Servigo.

11. Atendimento

- Centrais de Atendimento ao Cliente (ligacao gratuita): 0800 374 2000 ou 4000-1020

- Endereco eletrénico para atendimento online: www.verointernet.com.br

- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais préximas no website www.verointernet.com.br
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Anexo | — Descritivo visual dos Pacotes de Servi¢os Digitais integrantes

Servigos Digitais aplicaveis atodas as regides, conforme condi¢8es de ofertas listadas nas Clausulas 4.1, 6.1 e 6.2

Nome da Oferta

Vero
Livros

Vero
Livros
Audiobook

Vero
Video
Basico

Vero
Familia
Basico

Vero
Seguranca

Vero
Banca

Vero
Especialista

Telecine

Premiere

Globoplay

HBO
Max

Globoplay
mais
canais

MUNDO 200MB

v

x

v

x

MUNDO 400MB

v

v

x

x

MUNDO LIGHT 500MB +
GLOBOPLAY

x

x

AEEAES

x

AR RS

x

MUNDO LIGHT 500MB +
HBO

MUNDO LIGHT 500MB +
TELECINE

AN

MUNDO FUTEBOL 500MB
+ PREMIERE

AN

MUNDO LIVE 500MB +
GLOBOPLAY MAIS
CANAIS

MUNDO CINEMA 500MB +
GLOBOPLAY + TELECINE

AN N N N YN AR

MUNDO TODO 500GB +
GLOBOPLAY MAIS
CANAIS + TELECINE +
HBO

<
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