DocuSign Envelope ID: 052CBE4C-AA66-4C9C-AC63-4872FDE14CE2

%)

de verdade

\/e TO

REGULAMENTO OFERTA CONJUNTA

TERMO PROMOCIONAL
Promocéo NP 2.5 - NEOREDE - RESIDENCIAL

1. Glossario

1.1. Para a perfeita interpretacdo e entendimento deste Termo Promocional, as seguintes definicdes devem ser consideradas:
a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

b) Area de Abrangéncia: area geografica de ambito nacional onde a VERO ¢é autorizada a explorar o SCM, conforme condicdes
preestabelecidas pela ANATEL.

c) Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servico.
d) Assinatura: remuneracdo mensal devida pelo Assinante a VERO em razéo da contratacao de Plano de servico.

e) Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a VERO, que trata do beneficio concedido ao Assinante em
troca da sua vinculagéo, durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servico.

f) Contratos de Prestacdo de Servico: contratos que dispdem sobre os termos e condicdes de prestacdo dos Servicos, tais como 0s
direitos e obrigacBes das partes, encargos moratérios, hipéteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos, regras de
pagamento, dentre outros.

g) Servico: servigo de banda larga fixa prestado pela VERO ao Assinante.
h) Taxa de Configuracéo e Instalacdo ou Mudanca: valor pago pelo Assinante apds a adesdo ao presente Termo Promocional ou

apos solicitagdo de mudanca de endereco, com a finalidade de viabilizar a correta e adequada instalacdo dos equipamentos da
VERO, necessarios a ativacao e boa fruicdo do Servico.
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i) Pacotes de Servicos Digitais: SVA ou agrupamento de SVAs que entregam a solucdo de comodidade descritas nas Clausulas 6.3,
6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 e seguintes.

2. Prestadora

NEOREDE TELECOMUNICACAO LTDA., sociedade empresaria limitada inscrita no CNPJ sob o n° 06.312.970/0001-09, com
sede na Rua 3 de Outubro, n°® 5877, Prado, Biguacu/SC, CEP 88.160-000, denominada “Vero” ou “Prestadora”.

2.2. A VERO é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL a prestar o SCM em todo o territério nacional,
sendo este Termo Promocional valido para todo o pais.

2.3. O Servico sera prestado pela VERO em todas as localidades em que houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento
da contratacao.

3. Elegibilidade

3.1. Este Termo Promocional esta disponivel para contratacdo por qualquer pessoa fisica observadas as localidades em que o
Servico estiver disponivel, conforme (i) o Plano de Servico aderido; (ii) autorizacdo do SCM outorgada a VERO,; e (iii) as localidades
constantes do Capitulo 5 deste documento.

3.2. Este Termo Promocional disponivel aos Assinantes que aderiram ao Plano de Servico PASBL005 — NP 2.5 - RESIDENCIAL,
quando aplicavel, e se vincula ao referido Plano de Servigo.

4. Descricdo Resumida

4.1. Este Termo Promocional contempla a oferta conjunta de Servigos de Valor Adicionado (“Pacotes de Servigos Digitais”) e Servico
de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) ao Assinante, destinados ao provimento de facilidades diversas e conexdo a internet banda
larga, para os municipios listados de acordo com as ofertas descritas no Capitulo 5, exclusivamente para uso residencial.
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4.2. Este Termo Promocional é ofertado a todas as pessoas fisicas interessadas na contratacdo mensal do Servico, mediante o
pagamento da Assinatura, o que inclui novos Assinantes e Assinantes ja existentes na base da VERO.

4.3. O Assinante tem direito a livre opcéo, migracao e vinculacdo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servicos ofertados pela
VERO, sempre respeitando as condi¢cdes contratuais celebradas entre o Assinante e a prestadora, tais quais o prazo de
permanéncia e condicbes promocionais.

5. Vigéncia

5.1. Este Termo Promocional, originalmente lancado pela VERO em 01 de agosto de 2022 tera sua vigéncia e abrangéncia de
localidades definidas conforme cronograma abaixo:

Velocidade Oferta e
Localidade/Municipio Valpr (0 | (Denieee € Servigos Nome da Oferta DRI B/ Vlgenpla
reais) Upload, em | i o Lancamento | promocional
isponiveis
Mbps)
Banda Larga CIOMIED MEXE
Aguas Mornas, Angelina, 260 — Download : NP 2.5
Biguagu, canelinha, | " %00 | 130 Upload | © S | NEOREDE-260 | 01/08/2022 | 311212023
BEPRT igitais
Florianopolis, Governador MB
Celso Ramos, Itapema COMBO VERO
. : ’ ’ Banda Larga
Major Gercino, Nova Trento, 460 — Download . NP 2.5
Palhoca, Porto Belo, Rancho R L[l 230 - Upload € Sieri}[/:i;ss NEOREDE - 460 EeLechee SR
Queimado, Santo Amaro da 9 MB
Imperatriz, Sdo Jodo Batista, Banda Larga COMBO VERO
Sdo José, Séo Pedro de 620 — Download . NP 2.5
Alcantara, Tijucas e Antonio R$ 124,00 310 - Upload € Sieri}[/:i;ss NEOREDE - 620 01/08/2022 81/12/2023
Carlos. 9 MB
460 — Download Banda COMBO VERO +
R$ 135,00 230 — Upload Larga, TELECINE - NP 01/08/2022 31/12/2023
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Aguas Mornas,
Biguacu,

Angelina,
Canelinha,
Florianopolis, Governador
Celso Ramos, Itapema,
Major Gercino, Nova Trento,
Palhoca, Porto Belo, Rancho
Queimado, Santo Amaro da
Imperatriz, S&o Joao Batista,
S8o José, Séo Pedro de
Alcantara, Tijucas e Antonio
Carlos.

Servicos 2.5 NEOREDE -
Digitais e 460 MB
Telecine.
Banda COMBO VERO +
460 — Download Larga, GLOBOPLAY -
R$ 133,00 230 — Upload Servicos NP 2.5 01/08/2022 31/12/2023
Digitais e NEOREDE - 460
Globoplay. MB
Engia,l COMBO VERO +
R$ 133,00 | 400~ Pﬁglrg;’g‘d Senigos NEOREDE —aeo | 01/08/2022 | 31/12/2023
igitais e MB
HBO.
Banda
460 — Download LEUCEL clgg'I\EAI\B/IICI)EI;/ER?II:
R$ 145,00 230 - Upload Sgﬁ/gsz 2 5 NEOREDE — 01/08/2022 31/12/2023
. 460 MB
Premiere.
Engie,l COMBO VERO +
460 — Download Servigos GLOEOIFLANY
R$ 155,00 230 — Upload Digitais e MAIS CANAIS 2.5 | 01/08/2022 31/12/2023
NEOREDE - 460
Globoplay
. : MB
mais canais.
'E:r”gia COMBO VERO +
620 — Download Servig(;s SLOBRPLAT
R$ 155,00 310 — Upload Digitais HBO - NP 2.5 01/08/2022 31/12/2023
' NEOREDE - 620
HBO e MB
Globoplay.
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Municipios que possuem o produto de Telefonia Fixa residencial:

Velocidade Oferta e
Localidade/Municipio Valpr @il | oo & Servigos Nome da Oferta Diglicl ol Vlgen_cla
reais) Upload, em | i .. Lancamento | promocional
isponiveis
Mbps)
E’:r”gia COMBO VERO
260 — Download > NP 2.5
R$ 110,00 130 - Upload gﬁ:;/;?sse NEOREDE - 260 01/08/2022 31/12/2023
grtais MB + TEL 1
Telefonia
Engia COMBO VERO
460 — Download o NP 2.5
R$ 116,00 230 - Upload S.EI:VI(.;OS NEOREDE - 460 01/08/2022 31/12/2023
igitais e MB + TEL 2
Biguacu, Canelinha, Telefonia.
Florianopolis, Governador Banda
COMBO VERO
Celso Ramos, Nova Trento, 620 — Download Larga, NP 2.5
Palhoca, Santo Amaro da | R$ 124,00 Servigos i 01/08/2022 31/12/2023
S » : 310 - Upload N NEOREDE - 620
Imperatriz, Sdo Joao Batista, Digitais e
~ I - . MB + TEL 2
Sao Jose, Tijucas e Antonio Telefonia.
Carlos. Banda
Larga, COMBO VERO +
460 — Download Servigos TELECINE - NP
R$ 135,00 230 — Upload Digitais, > 5 NEOREDE - 01/08/2022 31/12/2023
Telefoniae | 460 MB + TEL 2
Telecine.
460 — Download Banda COMBO VERO +
R$ 133,00 230 — Upload Larga, GLOBOPLAY - 01/08/2022 31/12/2023
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Servicos NP 2.5
Digitais, NEOREDE - 460
Telefonia e MB + TEL 2
Globoplay.
Banda
Larga, COMBO VERO +
460 — Download Servigos HBO - NP 2.5
R$ 133,00 230 — Upload Digitais, NEOREDE — 460 01/08/2022 31/12/2023
Telefonia e MB + TEL 2
HBO.
Biguacu, Canelinha, Banda
Florianopolis, Governador Larga, COMBO VERO +
Celso Ramos, Nova Trento, 460 — Download Servicos PREMIERE - NP
Palhoca, Santo Amaro da R s 0 230 - Upload Digitais, 2.5 NEOREDE — DL LAz
Imperatriz, S&o Joado Batista, Telefoniae | 460 MB + TEL 2
S&o José, Tijucas e Antbnio Premiere.
Carlos. Engie,‘ COMBO VERO +
460 — Download Servigos SL OISOl Lol
R$ 155,00 230 — Upload Digitais e MAIS CANAIS 2.5 | 01/08/2022 31/12/2023
Globoplay NEOREDE - 460
. . MB + TEL 2
mais canais.
Banda
Larga, COMBO VERO +
620 — Download Se_r\_/ig_os GLOBOPLAY +
R$ 155,00 310 — Upload Digitais, HBO - NP 2.5 01/08/2022 31/12/2023
Telefonia, NEOREDE - 620
HBO e MB + TEL 2
Globoplay.
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5.2. Com excecdo da composicdo dos Pacotes de Servicos Digitais!, qualquer alteracdo neste Termo Promocional ou a
descontinuacdo de sua comercializacao sera divulgada pela VERO, preferencialmente por meio de mensagem de texto, mensagem
eletrdnica ou em seus documentos de cobranca, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2.1. A VERO disponibiliza Pacotes de Servigos Digitais, compostos de Servigcos de Valor Adicionado que visam entregar
comodidades e uma melhor experiéncia ao Assinante.

5.2.2. A composicao dos Pacotes de Servicos Digitais podera ser alterada, observando sempre o objeto contratado, nos
termos da Clausula 6.3 e seguintes.

5.3. Na ocorréncia das hipéteses previstas no item 5.2., 0 Assinante podera optar por migrar para outros Planos de Servi¢co ofertados
pela VERO, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem 6énus.

5.4. A vigéncia deste Termo Promocional ndo se confunde com o prazo da contratacdo do Servico, que serd contado a partir da
adesdao pelo Assinante ao Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia.

6. Caracteristicas do Servicos

6.1. A VERO disponibilizard os Servigos ao Assinante, mediante remuneracdo mensal.

6.2. Os Servicos estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos casos de manutencao
preventiva ou, conforme o caso, em razdo de interrupcao inesperada, observada a regulamentacado da ANATEL.

6.3. Os Pacotes de Servicos Digitais deste Plano terdo os seguintes objetos:
6.3.1. Seguranca: Software de protecao de dados para um dispositivo.

6.3.2. Video e Crianca: Streaming de video, séries, filmes e conteudo infantil.

1 A composicdo dos Pacotes de Servicos Digitais podera ser alterada, sempre respeitando o objeto contratado.
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6.3.3. Vero Livros: Plataforma digital que permite a cesséao definitiva de direito de uso de obras literarias aos seus
usuarios, nos formatos de livro digital (E-BOOK).

6.3.4. Vero Familia: Plataforma de TV IP com canais ao vivo.
6.3.5. Vero Banca: Acesso a conteudo de revistas, periodicos e livros.

6.3.6. Telecine: Conjunto de contetdos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming
acessiveis nas plataformas do Telecine, por meio de dispositivo com acesso a internet.

6.3.7. HBO: Conjunto de conteudos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming
acessiveis nas plataformas da HBO, por meio de dispositivo com acesso a internet.

6.3.8. Premiere: Conjunto de conteudos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming
acessiveis nas plataformas do Premiere, por meio de dispositivo com acesso a internet.

6.3.9. Especialista: Suporte técnico remoto de microinformatica, sujeito as condi¢bes abaixo.

6.3.9.1. A VERO néao é responsavel (i) por eventuais danos que venham a ser causados pelo atendimento prestado na
plataforma “Especialista”, (ii) por fraudes e ma utilizagao dos servicos por parte do ASSINANTE, e (iii) por falhas na
aplicacéao.

6.3.9.2. O pacote “Especialista” estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, por meio
da Plataforma Net Support.

6.3.9.3. Os servigcos deste pacote nédo incluem (i) a instalagdo de softwares piratas, (ii) a venda de pecas e
equipamentos, (iii) a manutencao e instalacdo de cabeamentos diversos, (iv) manutencéo e instalacéo elétrica, e (v)
a implantacao, suporte ou administragdo de cameras de seguranca.
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6.3.9.4. Os dispositivos abrangidos por este pacote incluem notebooks, computadores, desktops, ultrabooks,
impressoras, scanners, modem, roteadores, celulares, tablets, televisGes, videogames, Eco Dot, Google Home,
Chromecast e Apple TV.

6.3.9.5. Os dispositivos listados acima deverao ser certificados e homologados pela ANATEL ou 6rgdo competente,
de modo a garantir a efetividade e seguranca dos servi¢cos prestados.

6.3.9.6. Caso o ASSINANTE possua um dispositivo ndo listado e/ou abrangido na Clausula 6.3.9.4., a plataforma
Especialista poderéaatender o pedido de suporte, desde que o dispositivo possua um manual fisico com o0 ASSINANTE
no momento do atendimento ou algum manual online de facil acesso.

6.3.9.7. A plataforma Especialista ndo se responsabiliza pelo atendimento em dispositivos ndo abrangidos por este
Termo Promocional, sendo que o atendimento serd realizado Unica e exclusivamente para tentar assistir o
ASSINANTE da melhor forma e dentro do principio da razoabilidade e boa-fé.

6.3.9.8. Os dados de cadastro a serem inseridos nas plataformas deste pacote de servicos sao de inteira
responsabilidade do ASSINANTE.

6.3.9.9. Em decorréncia da terceirizagcao do servigo de suporte remoto, o “Especialista” esta sujeito a breves
interrupcdes ou falhas técnicas, que serdo prontamente sanadas pelo responsavel.

6.3.10. Globoplay: Conjunto de contetudos audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou streaming
acessiveis nas plataformas da Globo, por meio de dispositivo com acesso a internet.

6.3.11. Equipamento Repetidor: tecnologia que permite criar um sistema Wi-Fi formado por dois ou mais dispositivos,
também chamados de modulos, que se comunicam entre si para formar uma rede unica. Ela € uma tecnologia de ponta,
gue garante alta qualidade de conexdo, ampliando a cobertura do ambiente e distribuindo o sinal de Wi-Fi.

6.4. Alteracdes na prestacdo dos Servicos solicitadas pelo Assinante deverdo ser formalmente solicitadas com antecedéncia minima

de 30 dias, cabendo a VERO atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econémica e comercial, sem prejuizo da aplicacdo
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das disposi¢des contratuais na hipotese de eventual rescisdo do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato
de Permanéncia.

7. Descricdo detalhada das promocodes, modalidades oferecidas e Ofertas Conjuntas

7.1. Pacotes de Servicos Digitais ofertados:

Pacote de Servicos Digitais Composicao
R1 Video e Crianca e Vero Livros.
Video e Crianca, Vero Familia, Banca, Vero
R2 . .
Livros, Especialista e Seguranca.
Video e Crianca, Vero Familia, Banca, Vero
R3 Livros, Especialista, Seguranca e
Equipamento Repetidor.
R4 Vero Livros e Telecine.
R5 Vero Familia, Vero Livros e Globoplay.
R6 Video e Crianca, Vero Livros e HBO.
R7 Vero Livros e Premiere.
Video e Crianca, Vero Livros, HBO e
R8
Globoplay.
R9 Video e Criancga, Vero Livros, HBO e
Globoplay Mais Canais.

7.2. Ofertas de Banda Larga e Servicos Digitais disponiveis para aquisi¢do, de acordo com as localidades listadas na
Clausula 5.1:

Nome da Oferta Plano \ljgllg:dd)ade EmniEa Pacote de Servi¢os Digitais
COMBO VERO NP 25 Download: 260 Mbps
NEOREDE - 260 MB PASBLO06 Upload: 130 Mbps R1
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COMBO VERO NP 25 Download: 460 Mbps

NEOREDE - 460 MB PASBLO06 Upload: 230 Mbps R2
COMBO VERO NP 25 Download: 620 Mbps

NEOREDE - 620 MB PRsiEiine Upload: 310 Mbps e
COMBO VERO + TELECINE - Download: 460 Mbps

NP 2.5 NEOREDE - 460 MB PASBLO06 Upload: 230 Mbps R4
COMBO VERO T _

GLOBOPLAY - NP 25 PASBL006 Dgwgggfj'zgg?w'\é'bgs R5
NEOREDE - 460 MB pioad. P

COMBO VERO + HBO - NP Download: 460 Mbps

2.5 NEOREDE — 460 MB PASBLO06 Upload: 230 Mbps R6
COMBO VERO + PREMIERE - Download: 460 Mbps

NP 2.5 NEOREDE — 460 MB seslellotE Upload: 230 Mbps .
COMBO VERO T ,

GLOBOPLAY + HBO - NP 2.5 PASBLO006 Dgwgggfjéfg?\ﬂ'\gbgs RS
NEOREDE — 620 MB pload. P

COMBO VERO T .

GLOBOPLAY MAIS CANAIS - PASBLO006 Dawgggfj'zgg?\ﬂ'\é'bss R9
NP 2.5 NEOREDE — 460 MB pload: P

7.3. Ofertas de Banda Larga, Servicos Digitais e Telefonia Fixa disponiveis para aquisi¢cdo, de acordo com as localidades
listadas na Clausula 5.1:

7.3.1. Descricao do Pacote TEL 1: Oferta de Telefonia Fixa Comutada com ligacfes locais ilimitadas fixo-fixo.

7.3.2. Descricédo do Pacote TEL 2: Oferta de Telefonia Fixa Comutada com liga¢cdes locais ilimitadas fixo-fixo e celular-fixo,
bem como liga¢des de longa distancia nacional ilimitadas.
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COMBO VERO NP 2.5 Download: 260 Mbps

NEOREDE - 260 MB + | PASBL006 / PASTFC001 o R1 TEL 1
Upload: 130 Mbps

TEL 1

COMBO VERO NP 2.5 Download: 460 Mbps

NEOREDE - 460 MB + | PASBLO06 / PASTFCO001/PASTFC002 . R2 TEL 2

TEL 2 Upload: 230 Mbps

GOLIEIONSROIN P Download: 620 Mbps

NEOREDE - 620 MB + | PASBL006 / PASTFC001/PASTFC002 . R3 TEL 2
Upload: 310 Mbps

TEL 2

COMBO VERO +

TELECINE - NP 25 Download: 460 Mbps

NEOREDE - 460 MB + PASBLO006 / PASTFCO01/PASTFC002 Upload: 230 Mbps R4 TEL 2

TEL 2

COMBO VERO +

GLOBOPLAY - NP 2.5 Download: 460 Mbps

NEOREDE - 460 MB + PASBLO006 / PASTFCO001/PASTFC002 Upload: 230 Mbps R5 TEL 2

TEL 2

COMBO VERO + HBO Download: 460 Mbps

- NP 2.5 NEOREDE - | PASBL006 / PASTFC001/PASTFC002 Upload: '230 Mbps R6 TEL 2

460 MB + TEL 2 ]

COMBO VERO +

PREMIERE - NP 2.5 Download: 460 Mbps

NEOREDE — 460 MB + PASBL006 / PASTFCO001/PASTFCO002 Upload: 230 Mbps R7 TEL 2

TEL 2

COMBO VERO +

GLOBOPLAY + HBO - Download: 620 Mbps

NP 25 NEOREDE — PASBL006 / PASTFCO01/PASTFCO002 Upload: 310 Mbps R8 TEL 2

620 MB + TEL 2

COMBO VERO + Download: 460 Mbps

GLOBOPLAY MAIS PASBL006 / PASTFCO01/PASTFCO002 Upload: 230 Mbps R9 TEL 2
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CANAIS - NP 25
NEOREDE —-460 MB +
TEL 2

7.4. O descritivo visual dos Pacotes de Servigos Digitais consta do Anexo |, ao final deste documento.

8. Precos e condicdes gerais da prestacdo de servico

8.1. Os Servicos objeto deste Termo Promocional serdo cobrados na forma de mensalidade?, na modalidade pés-paga, com data de
vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacéo.

8.2. Além da mensalidade mencionada no item 8.1., 0 Assinante sera cobrado pela instalacdo dos Servicos, mediante pagamento
de Taxa de Configuracao e Instalacdo ou Mudanca, exigivel na primeira cobranca subsequente ao ato de instalagédo ou de solicitacdo
de mudanga de enderego, bem como pela cessdo do equipamento (“modem”) e outras facilidades/funcionalidades solicitadas.

8.3. Os valores promocionais (em reais) cobrados do Assinante estdo descritos na tabela abaixo:

Tabela de precos promocionais vigentes da Oferta de Banda Larga e Servigos Digitais (conforme localidades constantes da
Clausula 5.1 e condigfes das Clausulas 7.1 e 7.2)

COMBO VERO NP 2.5 NEOREDE - 260 MB R$ 110,00 Incluso Isenta
COMBO VERO NP 2.5 NEOREDE - 460 MB R$ 116,00 Incluso Isenta
COMBO VERO NP 2.5 NEOREDE - 620 MB R$ 124,00 Incluso Isenta

COMBO VERO + TELECINE - NP 2.5

NEOREDE - 460 MB R$ 135,00 Incluso Isenta

2 Respeitado o ciclo de faturamento.
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COMBO VERO + GLOBOPLAY - NP 2.5
NEOREDE - 460 MB R$ 133,00 Incluso Isenta
COMBO VERO + HBO - NP 2.5 NEOREDE — RS 133.00 . —
460 MB
COMBO VERO + PREMIERE - NP 2.5
NEOREDE — 460 MB R$ 145,00 Incluso Isenta
COMBO VERO + GLOBOPLAY + HBO - NP 2.5

NEOREDE — 620 MB R$ 155,00 Incluso Isenta

COMBO VERO + GLOBOPLAY Mais Canais -
NP 2.5 NEOREDE — 460 MB R$ 155,00 Incluso Isenta

Tabela de precos promocionais vigentes da Oferta de Banda Larga, Servicos Digitais e Telefonia (conforme localidades constantes
da Clausula 5.1 e condic¢des das Clausulas 7.1 e 7.3)

COMBO VERO NP 2.5 NEOREDE - 260 MB R$ 110,00 Incluso Isenta
COMBO VERO NP 2.5 NEOREDE - 460 MB R$ 116,00 Incluso Isenta
COMBO VERO NP ?I_.Eli\IZEOREDE - 620 MB + R$ 124.00 Incluso Isenta

COMBO VERO + TELECINE - NP 2.5
NEOREDE - 460 MB + TEL 2 R$ 135,00 Incluso Isenta

COMBO VERO + GLOBOPLAY - NP 2.5
NEOREDE - 460 MB + TEL 2 R$ 133,00 Incluso Isenta
COMBO VERO + HBO - NP 2.5 NEOREDE —

460 MB + TEL 2 R$ 133,00 Incluso Isenta

COMBO VERO + PREMIERE - NP 2.5
NEOREDE — 460 MB + TEL 2 R$ 145,00 Incluso Isenta
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COMBO VERO + GLOBOPLAY + HBO - NP 2.5
NEOREDE — 620 MB + TEL 2 R$ 155,00 Incluso Isenta
COMBO VERO + GLOBOPLAY Mais Canais -
NP 2.5 NEOREDE — 460 MB + TEL 2 R$ 155,00 Incluso Isenta

8.4. As condicdes especiais dos Combos acima apresentam reducao significativa dos valores como beneficio ao ASSINANTE, que
concorda em permanecer vinculado a VERO, conforme condic¢des previstas no Contrato de Permanéncia.

8.5. Fatura Digital: Caso o Usuario opte pela fatura digital, terd 5,00 (cinco) reais de desconto sobre o valor da mensalidade
disposto no item 8.3, durante o periodo que usufruir do beneficio advindo desta Oferta Conjunta. Caso o Usuario altere a
forma de pagamento o desconto sera cancelado e o valor da mensalidade voltard a ser o valor da tabela do item 8.3.

9. Critérios de Cobranca

9.1. O procedimento em caso de existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante sera o previsto no Contrato de Prestacéo de
Servico e nos Planos de Servigo contratados.

9.2. Pelo portal eletrénico ou por meio das Centrais de Atendimento listadas na Clausula 12 deste Plano de Servico, o Assinante
podera contratar outras facilidades e/ou servigos adicionais, que seréo objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre
gue aplicavel.

10. Reajuste

10.1. Os valores discriminados no item 8.3. serdo reajustados conjuntamente, observado o periodo minimo de 12 (doze) meses
contados das datas de seus langcamentos comerciais ou ultimo reajuste, observados os indices de correcdo monetéaria constantes
dos Planos de Servico.

11. Disposigbes Finais
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11.1. Ao aderir a este Termo Promocional, o Assinante declara estar ciente de suas condi¢cbes de contratacdo, bem como que
estara vinculado aos termos do Contrato de Prestacdo de Servico e seus anexos, aos Planos de Servico selecionados, ao Contrato
de Permanéncia e a regulamentacao vigente, cujas integras estdo disponiveis para consulta no endereco eletrénico da Prestadora,
conforme Clausula 12.

11.2. Concluido o ciclo de 12 (doze) meses de concessao dos beneficios, a oferta podera ser automaticamente encerrada, sem que
0 Assinante possua qualquer direito de manutencao desta promocao.

11.3. Caso o Assinante solicite a suspensdo voluntaria dos servicos fornecidos pela VERO, o prazo dos beneficios ndo sera
prorrogado e/ou interrompido, de modo que a contagem dos 12 (doze) meses do beneficio sera ininterrupta.

11.4. Para se manter elegivel a receber continuamente os beneficios desta promocéo, o Assinante devera se manter adimplente
durante todo o periodo promocional, sob pena de estar desqualificado para a presente oferta e perder os beneficios.

11.5. As velocidades ofertadas pela VERO séo as velocidades maximas disponiveis, de modo que poderdo ocorrer oscilacdes, nos
termos do Contrato de Prestacao de Servico.

12. Atendimento

PARA ATENDIMENTO ATE 30/09/2022, UTILIZAR OS CANAIS ABAIXO:

- Centrais de Atendimento ao Cliente (ligacao gratuita): 048 3039 8888 ou 0800 601 2288
- Endereco eletrénico para atendimento online: www.neorede.com.br
- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais préximas no website www.neorede.com.br

PARA ATENDIMENTO APOS 30/09/2022, UTILIZAR OS CANAIS ABAIXO:

- Centrais de Atendimento ao Cliente (ligacao gratuita): 0800 374 2000 ou 4000 1020
- Endereco eletronico para atendimento online: www.verointernet.com.br
- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais préximas no website www.verointernet.com.br
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Anexo | — Descritivo visual dos Pacotes de Servicos Digitais integrantes:

1) Banda Larga e Servicos Digitais

Nome da
Oferta

Video e
Crianca

Vero
Familia

Banca

Vero
Livros

Especialista

Seguranca

Premiere

HBO

Globoplay

Telecine

Repetidor

Globoplay
Mais
Canais

COMBO VERO
NP 2.5
NEOREDE -
260 MB

COMBO VERO
NP 2.5
NEOREDE -
460 MB

COMBO VERO
NP 2.5
NEOREDE -
620 MB

COMBO VERO
+ TELECINE -
NP 2.5
NEOREDE -
460 MB

COMBO VERO
+ GLOBOPLAY
-NP 2.5
NEOREDE -
460 MB

COMBO VERO
+HBO-NP 25
NEOREDE —
460 MB

COMBO VERO
+ PREMIERE -
NP 2.5
NEOREDE —
460 MB
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COMBO VERO
+ GLOBOPLAY
+ HBO - NP 2.5
NEOREDE —
620 MB

COMBO VERO

+ GLOBOPLAY

MAIS CANAIS —
460 MB

Nome da
Oferta

COMBO VERO
NP 2.5
NEOREDE -
260 MB + TEL
1

COMBO VERO
NP 2.5
NEOREDE -
460 MB + TEL
2

COMBO VERO
NP 2.5
NEOREDE -
620 MB + TEL
2

COMBO VERO
+ TELECINE -
NP 2.5
NEOREDE -
460 MB + TEL
2

COMBO VERO
a4t
GLOBOPLAY -
NP 2.5
NEOREDE -
460 MB + TEL
2

COMBO VERO
+ HBO - NP
2.5 NEOREDE
— 460 MB +
TEL 2

COMBO VERO
+ PREMIERE -
NP 2.5
NEOREDE -
460 MB + TEL
2

COMBO VERO
45
GLOBOPLAY
+ HBO - NP
2.5 NEOREDE
- 620 MB +
TEL 2

COMBO VERO
+
GLOBOPLAY
MAIS CANAIS
-NP 2.5
NEOREDE -
460 MB + TEL
2

Video e
Crianca

AN

x

®

AN

x

AN

AN

Vero Familia

Banca

Vero Livros

Especialista

Seguranca

Premiere

HBO

Globoplay

Telecine

Repetidor

X K| % |%|[%[%[%]||%|%
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|8 | %[ || %[%||%(%

X |8 | %8| | %[%]|K|%(%

L AR IRNERNE SR SR ARNE AR

AR ARNE AR AR SR ARNE SR

Globoplay
Mais Canais

x

x

x

x

x

x

x

L3

AN

TEL 1

<

x

x

x

x

x

x

x

L3

TEL 2

x

<

AN

AN

<

AN

AN

AN

AN
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