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PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA
PASTFC 3.1

1. Glosséario

1.1.

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Para a perfeita interpretagdo e entendimento deste Plano de Servigo, as
seguintes definicbes devem ser consideradas:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.
Assinante: pessoa juridica contratante e titular do Servico.

Assinatura: remuneracdo mensal devida pelo Assinante a Vero em razéo
da contratacdo de Plano de Servigo.

Area de Prestac&o do Servico: area geogréafica de &mbito nacional onde
a Vero € autorizada a explorar o STFC nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), conforme
condi¢cBes preestabelecidas pela ANATEL.

Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Vero, que trata do beneficio concedido ao Assinante em troca da sua
vinculacdo, durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um
Contrato de Prestacdo do Servigo.

Contrato de Prestacéo de Servigco: contrato que dispde sobre os termos e
condi¢Bes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratérios, hipéteses de rescisdo, regras de pagamento,
dentre outros.

Habilitacdo: valor pago pela Assinante pela ativacdo de cada linha
telefénica solicitada ou no ato de solicitacdo de mudanca de endereco,
observada a quantidade de linhas telefénicas solicitadas.

Servico: servico de telefonia fixa prestada pela Vero ao Assinante.

2. Prestadora

2.1

2.2.

2.3.

VERO S.A, sociedade por acdes, com sede na Cidade de S&o Paulo,
Estado de Sao Paulo, na Rua Olimpiadas, n.° 205 — conjuntos 31 e 34,
Vila Olimpia, CEP 04551-000, inscrita no CNPJME sob o n.°
31.748.174/0001-60, doravante denominada “VERO” ou “Prestadora”.

A Vero é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL a prestar o STFC nas Regibes |, Il e Ill do Plano Geral de
Outorgas - PGO, sendo este Plano de Servico valido para todo o pais.

O Servigo sera prestado pela Vero em todas as localidades em que
houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da contratagéo.
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3. Eleqibilidade

3.1. Este Plano de Servico esta disponivel para contratacdo por qualquer
usuario ou interessado no STFC, observadas as localidades em que o
Servico estiver disponivel.

3.2. Localidades em que o servigo esta disponivel:

Alvorada, Barbacena, Belo Horizonte, Bom Despacho, Brumadinho, Caeté,
Campo Ere, Canoas, Conselheiro Lafaiete, Descanso, Dionisio Cerqueira,
Divinopolis, Dois Irmaos, Esteio, Francisco Beltrdo, Galvao, Glorinha, Gravatai,
Guaraciaba, ljui, Imbé, Itatna, Ivoti, Juiz De Fora, Jupia, Mariopolis, Marmeleiro,
Matias Barbosa, Novo Hamburgo, Novo Hamburgo, Novo Horizonte, Osorio,
Ouro Branco, Palma Sola, Pato Branco, Pedro Leopoldo, Porto Alegre,
Renascenca, Ribeirdo Das Neves, Sabara, Santa Luzia, Santo Angelo, Santo
Antonio Da Patrulha, Santos Dumont, S&do Domingos, Sao Joao Del Rei, S&o
Joaquim De Bicas, Séo Jose Da Lapa, Sdo Jose Do Cedro, Sao Leopoldo, Séao
Lourenco Do Oeste, Sdo Miguel Do Oeste, Sao Sebastido Do Cai, Sapucaia Do
Sul, Sapucaia Do Sul, Tramandai, Vespasiano, Viamao e Vitorino.

4. Descricdo Resumida

4.1. Este Plano Alternativo de Servico de Telefonia Fixa contempla a oferta de
Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”), na modalidade Local,
destinada a viabilizar a comunicacdo de voz entre dois pontos fixos nos
modos chamada a chamada, dentro da Area de Prestacdo da Vero.

4.2. Este Plano de Servico é ofertado a todas as pessoas juridicas
interessadas na contratacdo mensal de STFC, mediante o pagamento de
Assinatura.

4.1. O Assinante tem direito a livre opcéo, migracao e vinculagéo, a qualquer
tempo, a outros Planos de Servicos ofertados pela Vero, sempre
respeitando as condi¢Bes contratuais celebradas entre o Assinante e a
prestadora, tais quais o prazo de permanéncia e condi¢cdes promocionais.

5. Vigéncia

5.1. Este Plano de Servico, sera lancado pela Vero em 01 de Junho de 2023
e terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio de
sua comercializacao, sendo renovado automaticamente por igual periodo
caso nédo haja sua descontinuacao.

5.2. Qualquer alteracdo neste Plano de Servico sera divulgada pela Vero,
preferencialmente por meio de mensagem de texto, mensagem eletronica
ou em seus documentos de cobrangca, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

5.3. A descontinuacdo da comercializacdo deste Plano Alternativo de Servico
sera divulgada pela Vero, preferencialmente por meio de mensagem de

Internet
de verdade



DocusSign Envelope ID: 7657380E-F04B-4C37-BC6C-346AEA00540A

(na

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.
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texto, mensagem eletrénica ou em seus documentos de cobranca, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do seu termo final.

Na ocorréncia do previsto nos itens 5.2. ou 5.3., o Assinante podera
solicitar, quando da alteracdo ou no termo final de vigéncia do plano, a
transferéncia para qualquer outro plano de servigo ofertado pela Vero,
mediante pagamento da Habilitacdo prevista para o Plano Alternativo
escolhido, ou a rescisdo do respectivo Contrato de Prestacao de STFC,
sem 6nus a titulo de habilitacdo ou de adeséao.

A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera contado a partir da adesdo pelo
Assinante ao Contrato de Prestagcdo de Servico e Contrato de
Permanéncia, se aplicavel.

Caracteristicas do Servico

A Vero disponibilizard o Servico ao Assinante mediante remuneragao
mensal.

O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de interrupcao decorrente de situacdo de
emergéncia, conforme estabelecido na regulamentacdo da ANATEL e
especificado no Contrato de Prestacao do Servico.

Alteracfes na prestacao do Servico deverdo ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Vero atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem
prejuizo da aplicacdo das disposi¢des contratuais na hipotese de eventual
rescisdo do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Precos

7.1.

7.2.

7.3.

O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, na modalidade pds-paga, de acordo com a data de
vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratagéo.

Além da mensalidade mencionada no item 7.1., 0 Assinante sera cobrado
pela Habilitacdo do Servico, cujo valor sera exigivel na primeira cobranca
subsequente ao ato de ativagéo de cada linha telefénica solicitada ou no
ato de solicitacdo de mudanca de endereco, observada a quantidade de
linhas telefonicas solicitadas.

Os precgos pelo Servigo contratado serdao cobrados conforme tabelas a
seqguir:
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Valor (em R$)
Habilitacdo e Instalacdo? 150,00
Acesso avulso 20,00
Acesso
Mensalidade compartilhado 20,00
Locacéo de Incluido na
Equipamento mensalidade

Precos unitarios (valores maximos homologados, por minuto e liquidos de
impostos):

Chamada Local (Fixo-Fixo)
Realizadas (qualquer

R$ 0,11
operadora)
Recebidas a cobrar (qualquer R$ 0,11
operadora)

Chamada Local (Fixo-Movel)
Realizadas (qualquer
operadora) — VC1/Servico R$ 0,45
Mobvel Especializado
Recebidas a cobrar (qualquer
operadora)

R$ 0,45

Os valores dispostos no item 7.4. sdo validos apenas para chamadas
realizadas pela rede da Vero, isto é, sem a utilizacdo de Codigos de
Selecdo de Prestadora (CSP). Caso a chamada seja realizada por
meio da rede de prestadora diversa (com o uso de CSP), os valores
serdo tarifados pela prestadora escolhida e cobrados diretamente ou
por co-faturamento, se aplicavel.

Caso tenha interesse, o Assinante podera adquirir pacote adicional de
chamadas, conforme preco abaixo estabelecido:

Pacote Adicional Preco (em R$)
Pacote llimitado Local Fixo-Fixo 10,00
Pacote Illimitado Local e Fixo-Mo&vel 20,00

A Vero oferece condi¢cOes especiais e reducao significativa destes
valores como beneficio para o Assinante que livremente optar por
contratar o Servic¢o vinculando-se ao prazo minimo de permanéncia,
conforme condi¢fes previstas no Contrato de Permanéncia.

8. Critérios de Tarifacdo e Cobranca

>

Critérios de Tarifacéo

1 O valor de Habilitagéo e Instalagdo é devido também nos casos de Mudanca de Endereco.
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Neste Plano Alternativo de Servi¢o, serdo consideradas as seguintes
formas de medicao e tempos limites de chamadas:

Chamadas de Longa Distancia Nacionais destinadas a terminais
fixos e moveis
Tarifacdo Minima 30 (trinta) segundos
Unidade de Tarifacao
Subsequente

6 (seis) segundos

Serdo tarifadas todas as
Chamadas faturaveis chamadas a partir do 3° segundo
apos o atendimento

Serdo tarifadas as chamadas com
duracédo igual ou superior a 6
segundos, contadas a partir do
término da mensagem informativa.

Chamadas a cobrar

8.1.1. Chamadas para cdédigos especiais de urgéncia e 0300 serdo
tarifadas conforme regulamentacao vigente.

Critérios de Cobranca

A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente no bloqueio da originacdo de chamadas, mensagens de texto
e demais servicos e facilidades que importem em 6nus para o Assinante,
como o recebimento de chamadas a cobrar, conforme detalhado no
Contrato de Prestacao do Servico e na regulamentacdo da ANATEL.

Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial mencionada
no item 8.2. sem a quitacao dos débitos vencidos e devidos, o Assinante
tera seu Servico totalmente suspenso.

Permanecendo a situacao de inadimpléncia por 30 (trinta) dias apés a
suspensdao total do servico, o Contrato de Prestacdo do Servico sera
rescindido e o Assinante tera seu débito registrado em sistemas de
protecdo ao crédito, na forma estabelecida na regulamentacdo da
ANATEL.

Pelo portal eletrdnico ou por meio das Centrais de Atendimento listadas
na Clausula 11 deste Plano de Servigo, o Assinante podera contratar
outras facilidades e/ou servigos adicionais, que serao objeto de cobranca
adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

Reajuste

Os valores discriminados nos itens 7.3., 7.4. e 7.6. poderdo ser
reajustados, observado o periodo minimo de 12 (doze) meses contados
da data de seu langamento comercial ou ultimo reajuste, com base na
variacdo do indice de Servicos de Telecomunicagdes ou, no caso de sua
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extingdo, por outro indice que o substitua, considerando as seguintes
datas-bases:

Valores fixos mensais 01 de Junho de 2023
Chamadas fixo-fixo 01 de Junho de 2023
Chamadas fixo-moével 01 de Junho de 2023

10.Disposicoes finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servi¢co, o Assinante declara estar ciente de
suas condi¢cdes de contratacdo, bem como que estard vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico e seus anexos, ao Contrato
de Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacdo vigente, cujas
integras estao disponiveis para consulta no endereco eletrénico constante
da Clausula 11 deste Plano de Servigo.

11.Atendimento

- Centrais de Atendimento ao Cliente (ligacao gratuita): 0800 374 2000 ou
4000 1020

- Endereco eletronico para atendimento online: www.verointernet.com.br
- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais
préximas no website www.verointernet.com.br

(na


http://www.verointernet.com.br/
http://www.verointernet.com.br/
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