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Todos os direitos reservados. Este documento e seu conteúdo são de propriedade da VERO SA. 

Nenhuma parte desta publicação pode ser reproduzida ou divulgada em qualquer forma ou por 

qualquer meio sem a permissão por escrito. 
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MANUAL: 

 

 

1. CONTEÚDO DO VERO VÍDEO 
 

No Vero Vídeo você conta com conectividade e diversão garantida para toda a família, 
tudo em um só lugar: 
 
· Filmes e séries 
· Reality shows e documentários 
· Esportes e notícias 
· Vero Criança: um acervo de conteúdos infantis 
· Estúdios inclusos: Paramount+, Nsports, CNN Brasil, Medialand, Warner Bros, Awesomeness TV, 
Nickelodeon, Nick Jr, Comedy Central e NBC Universal 
 
 

Observações: 
· A assinatura do Vero Vídeo permite até 4 acessos simultâneos na plataforma 
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2. COMO ATIVAR A ASSINATURA VERO VÍDEO 
 

1. Ao adquirir o plano, você receberá um e-mail da Watch Brasil com a chave de ativação do seu 
login no Vero Vídeo e uma senha gerada automaticamente. Caso não ache na caixa de entrada do 
seu e-mail de cadastro, confira na caixa de spam;  
*Watch Brasil é parceira da Vero Internet 
 
2. No e-mail do Vero Vídeo, você deverá clicar no botão “Ative aqui” para acessar o site do Vero 
Vídeo (verovideo.com.br). É importante que esse primeiro acesso seja feito via navegador 
(celular/tablet ou computador), não pelo aplicativo; 
 
3. No site do Vero Vídeo, clique na opção “Entrar” e insira o seu e-mail de cadastro com a senha 

automática que recebeu no e-mail da Watch Brasil; 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

MANUAL VERO VÍDEO – VERO INTERNET 

4. Após o primeiro acesso, é recomendado que altere a senha para outra de sua conveniência. Para 

isto, basta acessar, ainda via navegador, o ícone da “setinha”, no canto superior direito da tela, e 

depois clicar na opção “Minha conta”. Na guia aberta, é só escolher a opção “Alterar Senha”. 
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3. COMO ACESSAR O VERO VÍDEO 
 

Após o passo a passo inicial, para acessar o Vero Vídeo basta selecionar o dispositivo pelo 
qual deseja assistir e seguir as instruções: 
 
· Celular e Tablet 
· Computador 
· Smart TV 
· Chromecast 
· Roku 
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Celular e Tablet: 

• Baixe o aplicativo Vero Vídeo no seu aparelho pela loja de aplicativos Google Play (Android) ou 
App Store (Apple); 
 
• Clique em “Entrar”; 

 
 

• Insira o seu e-mail e senha de cadastro do Vero Vídeo; 

 
 

• Escolha o perfil que deseja para acessar e aproveitar os conteúdos disponíveis na sua assinatura. 
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Computador: 

• Acesse o site verovideo.com.br; 
 
• Clique na opção “Entrar”; 

 

 

• Insira seu e-mail e senha de cadastro do Vero Vídeo; 

 
 

• Escolha o perfil que deseja para acessar e aproveitar os conteúdos disponíveis na sua assinatura. 
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Smart TV: 

• Baixe o aplicativo Vero Vídeo através da loja de aplicativos da sua Smart TV e logo depois faça a 
instalação; 
 
• Na tela de login, insira o seu e-mail e senha de cadastro do Vero Vídeo; 

 
 
• Escolha o perfil que deseja para acessar e aproveitar os conteúdos disponíveis na sua assinatura. 
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Chromecast: 

• Conecte o seu smartphone ou tablet e o chromecast na mesma rede sem fio; 
 
• No smartphone ou tablet, acesse o aplicativo Vero Vídeo e selecione o conteúdo que deseja 
assistir; 
 
• Selecione um filme ou programa e toque no ícone em forma de televisor no canto superior direito 

da tela ; 
 
• Selecione o seu chromecast na lista disponível e inicie a transmissão; 

 
 
• Quando for encerrar a transmissão, clique em “Stop casting”. 
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4. EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO VERO VÍDEO NA TV 
 

Ao acessar o app Vero Vídeo, os conteúdos inclusos na assinatura já são exibidos na tela 

inicial, divididos por categorias: 
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5. FAQ 
 

• Esqueci o login da minha conta Vero Vídeo. Como resolver? 

Se você esqueceu o e-mail de acesso, poderá entrar em contato com o atendimento da Vero para 
verificar o e-mail de cadastro e alterá-lo se quiser. 
 
 

• Esqueci a senha de acesso da minha conta Vero Vídeo ou gostaria de alterá-la. Como 

resolver? 

A alteração da senha de acesso pode ser feita de duas formas: 
 
· Dentro da plataforma caso sua conta ainda esteja logada via navegador (celular/tablet ou 

computador), acesse o ícone da “setinha”, no canto superior direito da tela, e depois clique na opção 

“Minha conta”. Na guia aberta, é só escolher a opção “Alterar Senha”. 

 
 
· Na tela de acesso via navegador (celular/tablet ou computador), clique na opção “Esqueci minha 

senha”, insira o e-mail de cadastro do Vero Vídeo, clique em “Enviar” e siga as instruções no e-mail 

que irá receber. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

MANUAL VERO VÍDEO – VERO INTERNET 

• O meu usuário está aparecendo como inativo. O que devo fazer? 

Entre em contato com o atendimento da Vero para verificar o motivo. 
 
 

• Onde posso assistir? 

A plataforma Vero Vídeo pode ser acessada pelo app mobile (Android e iOS), tablet, via navegador 

no computador/notebook, APPTV em televisores Smart (Samsung, LG e Android TV Sony, Philco, TCL 

e AOC) e via Chromecast. 
 
 

• Qual é o Hardware mínimo? 

É necessário pelo menos 10mb de espaço livre de memória. O processador recomendado é 
Quadcore 1.5ghz e suporte a internet. 
 
 

• Em quantas telas simultâneas consigo assistir? 

Em até 4 telas simultâneas, podendo criar até 8 perfis na conta. 

 

 

• Como criar outros perfis para assistir? Posso criar perfil Kids? 

Acesse a Vero Vídeo via web, e, no lado superior direito da tela inicial, clique no ícone circular, e 

acesse Meus Dados. Role a tela até a opção Perfis, e clique em Adicionar Perfil. Após inserir as 

informações do novo perfil, basta clicar em Salvar. Caso deseje criar um perfil infantil, basta marcar a 

opção “Tornar este perfil Kids”. 

 

 

• Posso baixar o conteúdo da Vero Vídeo para assistir offline? 

Atualmente, não. Para consumir o conteúdo da plataforma, é necessário estar conectado à 

internet. 

 

 

• Por quanto tempo o filme alugado fica disponível para assistir? 

Por 48 horas após a locação do filme. 

 

 

• O filme só fica disponível no perfil que o alugou? 

Não, o conteúdo alugado pode ser acessado de todos os perfis dentro da conta Vero Vídeo. 

 

 

• Qual o período de inclusão de novos filmes na plataforma? 

Uma vez por semana, todas as quintas-feiras.  


