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MANUAL:

1. CONTEUDO DO VERO VIiDEO

No Vero Video vocé conta com conectividade e diversdo garantida para toda a familia,
tudo em um sé lugar:

- Filmes e séries

- Reality shows e documentdrios

- Esportes e noticias

- Vero Crianca: um acervo de conteldos infantis

- Estudios inclusos: Paramount+, Nsports, CNN Brasil, Medialand, Warner Bros, Awesomeness TV,
Nickelodeon, Nick Jr, Comedy Central e NBC Universal

Observagoes:
- A assinatura do Vero Video permite até 4 acessos simultaneos na plataforma
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2. COMO ATIVAR A ASSINATURA VERO VIDEO

1. Ao adquirir o plano, vocé recebera um e-mail da Watch Brasil com a chave de ativagdo do seu
login no Vero Video e uma senha gerada automaticamente. Caso ndo ache na caixa de entrada do
seu e-mail de cadastro, confira na caixa de spam;

*Watch Brasil € parceira da Vero Internet

2. No e-mail do Vero Video, vocé devera clicar no botdo “Ative aqui” para acessar o site do Vero
Video (verovideo.com.br). E importante que esse primeiro acesso seja feito via navegador
(celular/tablet ou computador), ndo pelo aplicativo;

3. No site do Vero Video, clique na opc¢do “Entrar” e insira o seu e-mail de cadastro com a senha
automadtica que recebeu no e-mail da Watch Brasil;

SEJA UM VERO VIDEO

Jogos Vorazes

FILMES, SERIES, ESPORTES, NOTICIAS, DESENHOS E MUITA
DIVERSAQ.

Entrar

> Email

> Senha

Site seguro
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4. Apds o primeiro acesso, é recomendado que altere a senha para outra de sua conveniéncia. Para

isto, basta acessar, ainda via navegador, o icone da “setinha”, no canto superior direito da tela, e
depois clicar na opgao “Minha conta”. Na guia aberta, é s6 escolher a opgao “Alterar Senha”.

a () ~

Trocar perfil
Minha conta

Sair

Senha

Ultima atualizag&o ha 1ano atras
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3. COMO ACESSAR O VERO VIDEO

Apds o passo a passo inicial, para acessar o Vero Video basta selecionar o dispositivo pelo
qual deseja assistir e seguir as instrugdes:

- Celular e Tablet
- Computador
-Smart TV

- Chromecast

- Roku
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Celular e Tablet:

* Baixe o aplicativo Vero Video no seu aparelho pela loja de aplicativos Google Play (Android) ou
App Store (Apple);

¢ Clique em “Entrar”;

Velo

FILMES, SERIES,
DESENHOS E
MUITA DIVERSAO.

* |[nsira o seu e-mail e senha de cadastro do Vero Video;

Entrar

> Email

Entrar

Watch Brasil ® 2022 Todos os direitos reservados

¢ Escolha o perfil que deseja para acessar e aproveitar os contetdos disponiveis na sua assinatura.



Computador:

* Acesse o site verovideo.com.br;

¢ Clique na opc¢ao “Entrar”;

Eﬂﬂnmsﬂs

Jogos Vorazes

FILMES, SERIES, ESPORTES, NOTICIAS, DESENHOS E MUITA
DIVERSAOQ.

¢ [nsira seu e-mail e senha de cadastro do Vero Video;

Entrar

> Email

Site sequro
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SEJA UM VERO VIDEO

 Escolha o perfil que deseja para acessar e aproveitar os contetdos disponiveis na sua assinatura.
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SmartTV:

* Baixe o aplicativo Vero Video através da loja de aplicativos da sua Smart TV e logo depois faca a
instalacao;

¢ Na tela de login, insira o seu e-mail e senha de cadastro do Vero Video;

Internet de verdade

LOGIN

favor
Para recuperar a sua senha, por
use o sistema de recuperacao de
senhas em verovideo.com.br

LOGIN

Autenticar em outro dispositivo

ENTRAR COM CODIGO

¢ Escolha o perfil que deseja para acessar e aproveitar os conteldos disponiveis na sua assinatura.
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Chromecast:

¢ Conecte o seu smartphone ou tablet e o chromecast na mesma rede sem fio;

¢ No smartphone ou tablet, acesse o aplicativo Vero Video e selecione o contelddo que deseja
assistir;

¢ Selecione um filme ou programa e toque no icone em forma de televisor no canto superior direito

da tela -

’

» Selecione o seu chromecast na lista disponivel e inicie a transmissao;

[J FamilyRoom TV —n0

¢ Quando for encerrar a transmissao, clique em “Stop casting”.

| Family Room TV S

‘i
i
i

1] 395

Cresga ou Morra

O CEO Travis Kalanick esta de olho no investidor de risco Bill Gurley. Estreia da série.

0

=—p Stop casting



Ver
Vem ver o mundo

4. EXPERIENCIA DO USUARIO VERO VIDEO NA TV

Ao acessar o app Vero Video, os conteldos inclusos na assinatura ja sdo exibidos na tela
inicial, divididos por categorias:

HOME FILMES SERIES ABI\IVO FAVQRITOS

MANUAL VERO VIiDEO - VERO INTERNET
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5. FAQ
¢ Esqueci o login da minha conta Vero Video. Como resolver?

Se vocé esqueceu o e-mail de acesso, podera entrar em contato com o atendimento da Vero para
verificar o e-mail de cadastro e altera-lo se quiser.

e Esqueci a senha de acesso da minha conta Vero Video ou gostaria de altera-la. Como
resolver?

A alteracdo da senha de acesso pode ser feita de duas formas:

- Dentro da plataforma caso sua conta ainda esteja logada via navegador (celular/tablet ou
computador), acesse o icone da “setinha”, no canto superior direito da tela, e depois clique na opgao
“Minha conta”. Na guia aberta, é s6 escolher a opcdo “Alterar Senha”.

a @ ~

Senha

Trocar perfil

§ Ultima atualizagao ha 1ano atras
Minha conta

Sair

- Na tela de acesso via navegador (celular/tablet ou computador), clique na op¢do “Esqueci minha
senha”, insira o e-mail de cadastro do Vero Video, clique em “Enviar” e siga as instru¢gdes no e-mail
que ird receber.

Entrar Recuperar Senha

> Email
> Email
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¢ O meu usudrio esta aparecendo como inativo. O que devo fazer?

Entre em contato com o atendimento da Vero para verificar o motivo.

e Onde posso assistir?

A plataforma Vero Video pode ser acessada pelo app mobile (Android e iOS), tablet, via navegador
no computador/notebook, APPTV em televisores Smart (Samsung, LG e Android TV Sony, Philco, TCL
e AOC) e via Chromecast.

e Qual é o Hardware minimo?

E necessario pelo menos 10mb de espaco livre de meméria. O processador recomendado é
Quadcore 1.5ghz e suporte a internet.

e Em quantas telas simultaneas consigo assistir?

Em até 4 telas simultaneas, podendo criar até 8 perfis na conta.

e Como criar outros perfis para assistir? Posso criar perfil Kids?

Acesse a Vero Video via web, e, no lado superior direito da tela inicial, clique no icone circular, e
acesse Meus Dados. Role a tela até a opcdo Perfis, e clique em Adicionar Perfil. Apds inserir as
informacdes do novo perfil, basta clicar em Salvar. Caso deseje criar um perfil infantil, basta marcar a
opcao “Tornar este perfil Kids”.

® Posso baixar o contetido da Vero Video para assistir offline?

Atualmente, ndo. Para consumir o conteldo da plataforma, é necessario estar conectado a
internet.

¢ Por quanto tempo o filme alugado fica disponivel para assistir?

Por 48 horas apés a locacdo do filme.

¢ O filme sé fica disponivel no perfil que o alugou?

N3o, o conteldo alugado pode ser acessado de todos os perfis dentro da conta Vero Video.

¢ Qual o periodo de inclusao de novos filmes na plataforma?

Uma vez por semana, todas as quintas-feiras.



