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MANUAL:

1. CONTEUDO VERO SEGURANCA

Com o Vero Seguranga vocé conta com o antivirus da McAfee para proteger seus dados
em qualquer dispositivo, além de recursos para controlar o que seus filhos acessam e
onde eles estao:

Segurancga para Windows e Mac
- Proteja seu dispositivo Windows e Mac contra ameacas on-line enquanto navega, compra ou utiliza
redes sociais.

Proteg¢ao movel
- Protecdo para as necessidades de seguranca atuais, para que vocé possa aproveitar a vida online.
Inclui antivirus, navegacao segura e protecdo de identidade e privacidade.

True Key™ by McAfee incluso
- O aplicativo do True Key permite que vocé acesse seus sites favoritos usando a sua face e outros
atributos exclusivamente seus. E facil e seguro!
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2. COMO ATIVAR A ASSINATURA VERO SEGURANCA

E preciso criar o seu cadastro na plataforma do Vero Seguranca para ativar a assinatura:

1. Ao adquirir o plano com Vero Seguranca, vocé recebera um e-mail da Vero Internet com o assunto
“Parabéns. Aqui esta o seu SERVICO DIGITAL!”. V4 na opgdo “CLIQUE AQUI E COMECE A USAR” que
consta dentro do e-mail recebido:

2. Uma nova tela sera aberta solicitando o cadastro de uma senha para acesso ao servigo. Insira nos
dois campos e clique em “CRIAR SENHA";

Por motivos de seguranca, é necessario atualizar sua senha.
Lembre-se de que o sistema ndo permite que vocé repita a mesma
senha que vocé possui atualmente.

SENHA

Senha

REPETIR SENHA

Repetir senha

CRIAR SENHA

3. Aparecera a confirmacgdo que a senha foi alterada e vocé serd redirecionado para a tela de login,
onde deverd inserir o CPF do titular do plano Vero e clicar em “PROXIMO”;

A senha foi alterada com sucesso. Logo vocé sera automaticamente
redirecionado para a pagina de login, onde vocé deve se re-

identificar para completar o processo.

I McAfee ‘

IDENTIFICAGCAO

PROXIMO
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4. Insira a senha criada anteriormente e clique em “ACESSAR”;

IDENTIFICACAO

MLembrar senha

ACESSAR

Esqueceu a sua senha?
Vo (
Internet de verdade

5. Pronto, vocé estara logado no centro de servigos digitais e podera escolher, gerenciar e usar o que
assinou.

O LIVINGSAFE

Home Meus servigos Suporte e downloads

PRODUTOS — MANUAL VERO SEGURANCA
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3. COMO UTILIZAR O VERO SEGURANCA

Apos o passo a passo inicial, para utilizar o Vero Seguranga basta selecionar o dispositivo
que deseja proteger e seguir as instrugdes:

- Celular, Tablet ou Computador
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Celular ou Tablet:

* Primeiramente acesse o site do servico pelo navegador no computador, celular ou tablet, através
do link verointernet.living-safe.com/login.aspx;

* No site, insira o CPF e senha de cadastro para acesso da sua assinatura;

' I McAfee ‘

IDENTIFICACAO

PROXIMO

LI McAfee

IDENTIFICACAO

SENHA

MLembrar senha

ACESSAR

Esqueceu a sua senha?
Vel

Internet de verdade
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¢ Na pagina inicial, clique na op¢do “Meus servigos”. Depois, localize o produto que vocé possui na
sua assinatura e clique em “GERENCIAR”;

Home Meus servigos Suporte e downloads

MEUS SERV

COS

ENDPOINT BY
MCAFEE BUNDLE 1

1UNIDADE

Protege 1 PC, Mac, Smartphone ou
tablet contra as ameacgas online.

N

GERENCIAR

¢ Ird aparecer uma janela perguntando se vocé deseja fazer download do servigo ou acessar o portal
de gerenciamento, escolha “DOWNLOAD”;

ENDPOINT

by I McAfee

ENDPOINT BY MCAFEE

Selecione se vocé deseja baixar sua protegio ou acessar o portal de

gerenciamento de servigos.

DOWNLOAD ACESSAR
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» Serd aberta uma nova janela mostrando os dispositivos (PC, Mdével e Mac) que vocé podera fazer
download do servico, clique na opcdo “Mobvel”;

I McAfee Lidera

Together is power.

* Na opcdo “Mavel” vocé ira localizar um cédigo Unico que servird para ativar o servigo no seu
aparelho moével (celular ou tablet). Para utiliza-lo, é necessario baixar o app McAfee pela opcao
“Download” que consta na mesma pagina ou pela loja de aplicativos do seu aparelho;

U Download de McAfee Multi Access

Protecdo movel

Protecio para as necessidades de seguranga atuais, para que vocé possa
aproveitar a vida online. Inclui antivirus, navegagio segura e protegdo de
identidade e privacidade.

Se voce vir o icone do aplicativo
“ ‘ McAfee abaixo, insira este cadigo:

Android i05

Faca o download do aplicativo  insira o codigo de ativacio dnico.
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* Apds o download feito, abra o aplicativo McAfee no seu aparelho e clique na opg¢do “Ja tem uma
assinatura?”;

Vamos configurar

Crie uma conta e comece a usar a
McAfee para ajudar vocé a desfrutar da
sua vida digital com tranquilidade.

Criar conta

¢ Insira o cédigo de ativacdo disponibilizado anteriormente no campo solicitado e clique em
“Avancar”;

Excelente! Insirao
codigo de ativagdo

&

Procure o c6digo no e-mail de ativacio da
assinatura ou em Minha conta

Avancar
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¢ Aparecerda uma mensagem de boas-vindas e vocé poderd comegar a utilizar o antivirus da McAfee
para proteger o seu aparelho mével.

Bem-vindo!
Vamos comecar

. 4
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Utilizar o servigo extra True Key™ by McAfee no celular e tablet:
* Baixe o app True Key™ by McAfee pela loja de aplicativos do seu aparelho;

* Apds a instalacdo, abra o app, deslize as telas de apresentagdo do servico até localizar a opgao
“Comegar”;

¢ Na aba “Criar perfil do True Key”, insira o seu nome completo e o mesmo e-mail de cadastro do
Vero Seguranca, depois cligue em “Concordo, avangar”;

¢ Crie uma senha de sua preferéncia e clique em “Sim, confirmar”;

e Com o acesso feito, vocé podera explorar o aplicativo do servico para configurar e proteger o
acesso aos seus sites favoritos.
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Computador:

* Acesse o site do servico pelo navegador através do link verointernet.living-safe.com/login.aspx;

* No site, insira o CPF e senha de cadastro para acesso da sua assinatura;

' I McAfee ‘

IDENTIFICAGAC

PROXIMO

LI McAfee

IDENTIFICACAO

SENHA

MLembrar senha

ACESSAR

Esqueceu a sua senha?
Vel

Internet de verdade
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¢ Na pagina inicial, clique na op¢do “Meus servigos”. Depois, localize o produto que vocé possui na
sua assinatura e clique em “GERENCIAR”;

Home Meus servigos Suporte e downloads

MEUS SERV

COS

ENDPOINT BY
MCAFEE BUNDLE 1

1UNIDADE

Protege 1 PC, Mac, Smartphone ou
tablet contra as ameacgas online.

N

GERENCIAR

¢ Ird aparecer uma janela perguntando se vocé deseja fazer download do servigo ou acessar o portal
de gerenciamento, escolha “DOWNLOAD”;

ENDPOINT

by I McAfee

ENDPOINT BY MCAFEE

Selecione se vocé deseja baixar sua protegio ou acessar o portal de

gerenciamento de servigos.

DOWNLOAD ACESSAR
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* Serd aberta uma nova janela mostrando os dispositivos (PC, Mével e Mac) que vocé podera fazer
download do servico, clique na opcdo referente ao computador que vocé possui (PC ou Mac);

U McAfee Lidera

Together is power,

* Na opcdo do dispositivo escolhido, procure pelo servico do antivirus descrito como “McAfee Multi
Access” e cligue em “Download”;

U Download de McAfee Multi Access

Seguranca para Windows

Proteja seu dispositivo Windows contra ameacgas on-line enguanto navega,
compra ou utiliza redes sociais.

h

Sua assinatura de McAfee Multi Access inclui todos os tipos de aplicativos extras
para facilitar sua vida on-line.

¢ Leia o contrato de licencga e aviso de privacidade da McAfee e clique em “Concordar e fazer
download” para seguir;

Contrato de licenga e aviso de privacidade

Leia nosso Contrato de licenca e aviso de privacidade com atengdo. Ao clicar em "Concordar e fazer
download”, vocé concorda com esse Acordo de licenga e aviso de privacidade.

Abrir em nova janela
7 INFORMACf)ES DE CONTATO DA MCAFEE -

1. Atendimento ao Cliente e Suporte Técnico: https://service mecafee.com
2. Litigios:

A/C: Departamento juridico da McAfee

5000 Headquarters Drive

Plano, Texas 75024

Cancelar Concordar e fazer download

MFECONSUMER EULA.2020.10.13.GENERAL ‘
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¢ Uma nova pagina sera aberta com algumas instrugdes e o download do McAfee serd iniciado no
seu computador;

U McAfee L|dera

Together is power.

Minha conta ~ Entrar

Tenha-o a mao. Ele podera ser necessario para que vocé comece a trabalhar rapidamente

@ o e

e Com o download feito, faca a instalacdo seguindo as instrugdes;

* Apds a instalagdo, o antivirus da McAfee estard automaticamente configurado com a sua
assinatura e vocé podera utiliza-lo para proteger o seu computador.
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Utilizar o servigo extra True Key™ by McAfee no computador:

* Acesse o site do Vero Seguranca (verointernet.living-safe.com/login.aspx) e, na pagina inicial,
clique na opcdo “Meus servigos”;

Home Meus servicos Suporte e downloads

MEUS SERVICOS

ENDPOINT BY
MCAFEE BUNDLE 1

1UNIDADE

Protege 1 PC, Mac, Smartphone ou
tablet contra as ameacas online.

N

GERENCIAR

¢ Ird aparecer uma janela perguntando se vocé deseja fazer download do servi¢o ou acessar o portal
de gerenciamento, escolha “DOWNLOAD”;

ENDPOINT

by 1 McAfee

ENDPOINT BY MCAFEE

Selecione se vocé deseja baixar sua protecdo ou acessar o portal de

gerenciamento de servigos.

DOWMNLOAD ACESSAR
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* Serd aberta uma nova janela mostrando os dispositivos (PC, Mével e Mac) que vocé podera fazer
download do servico, clique na opcdo referente ao computador que vocé possui (PC ou Mac);

U McAfee Lidera

Together is power,

PC Méwvel Mac

* Na opcdo do dispositivo escolhido, procure pelo servico descrito como “True Key™ by McAfee” e
cligue em “Comegar”;

SR True Key™ by McAfee

Senhas demais? Obtenha o True Key™ by McAfee. O aplicativo do True Key
permite que vocé acesse seus sites favoritos usando a sua face e outros atributos
exclusivamente seus. E facil. E seguro. E estd incluido em sua assinatura.

. —

¢ Na nova janela, clique para adicionar o servico ao navegador que esta utilizando. Na pagina
seguinte que sera aberta, adicione a extensao;

LI McAfee | True Key™

Entre uma vez

Entre no True Key e nds o conectaremos a todos 0s outros sites.

Adicionar ao Chrome

Paginainicial > Extensbes > True Key™ by McAfee

ETA True Key" by McAfee —

A
Q:} https:/ftruekey.com

Y v Y s W 14.501 (D) | Produtividade | B00.000+ usuarios
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e Ap6és a instalagdo da extensdo do True Key™ by McAfee, a pagina do servigo sera aberta e vocé
deverad clicar em “Vamos comegar” para realizar o seu cadastro utilizando o mesmo e-mail do Vero

Seguranca;

82 Ja tem um perfil do True Key? Ajuda @

Ola,

Conhega o True Key.

Vocé esta prestes a dar adeus a McAfee“‘

complicagdo das senhas.

True Key™

Vamos comegar

e Com o acesso feito, vocé podera explorar a pagina do servico para configurar e proteger o acesso

aos seus sites favoritos.
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4. FAQ

¢ Quantos dispositivos posso proteger com o Vero Seguranga?

A sua assinatura permite a utilizacdo do antivirus da McAfee em 1 dispositivo, podendo escolher
entre celular, tablet ou computador.

¢ Quais sdo os requisitos minimos de sistema da McAfee para Windows e Mac?

O software de seguranca da McAfee é instalado e executado em sistemas com os requisitos minimos
listados neste artigo. Para obter melhores resultados, use um computador que exceda estas
especifica¢oes:

Windows 11

Windows 10 (32 bits e 64 bits)

Windows 10 Home: Os produtos de seguranca McAfee Consumer sdo suportados, incluindo o
McAfee Personal Security.

Windows 10 Pro: Standard - Todos os produtos de seguranca McAfee Consumer sdo suportados,
incluindo o McAfee Personal Security. Modo S - Somente o aplicativo McAfee Personal Security UWP
é suportado.

Windows 10 Enterprise: Os produtos de seguranca McAfee Consumer ndo sdo suportados.
Windows 8.1 (32 bits e 64 bits)

Versoes antigas do Windows

Windows 8.0 e 7.x

A McAfee oferece apenas suporte de "melhor esforgo" para os produtos da McAfee instalados no
Windows 8.0 e 7.x, executando a versdo do software McAfee 16.0.31 ou superior.

Windows XP e Vista

Os produtos de seguranca da McAfee ndo conseguem obter atualizagdes no Windows XP ou Vista.
Se vocé estiver usando uma dessas versdes do Windows e quiser executar o software McAfee em
seu PC, devera atualizar o sistema operacional do PC para uma versdao mais recente.

macOS 12 (Monterey)

macOS 11 (Big Sur)

Se vocé atualizou para o macOS Monterey ou Big Sur, deve estar executando a versao 4.10.0.0 ou
posterior do software de seguranga McAfee para macOS. As versées anteriores do software de
seguranca da McAfee para macOS ndo sdo totalmente compativeis com o macOS Monterey ou Big
Sur.

macOS 10.15 (Catalina)

Se vocé atualizou para o macOS 10.15, deve estar executando a versdo 4.7 do software de seguranga
McAfee para macOS. As versdes anteriores do software de seguranca da McAfee para macOS ndo
sdo suportadas no macOS Catalina.

macO0S 10.14 (Mojave)

Se vocé estiver executando o macOS 10.14, seu produto de seguranca da McAfee deve estar na
versao 4.5.5 ou posterior.

macOS 10.13 (High Sierra)

macO0S 10.12 (Sierra)

A versdo 4.5.x dos produtos de seguranca da McAfee para Mac (como Internet Security, Total
Protection, McAfee All Access) é suportada no macOS 10.12 e posterior.
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Mac 0S X 10.11

O Internet Security for Mac 4.1.x é suportado no Mac OSX 10.11.
Mac 0S X 10.10

O Internet Security for Mac 3.9 é suportado no Mac OSX 10.10.



