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AVISO DE PROPRIEDADE 

 

Todos os direitos reservados. Este documento e seu conteúdo são de propriedade da VERO SA. 

Nenhuma parte desta publicação pode ser reproduzida ou divulgada em qualquer forma ou por 

qualquer meio sem a permissão por escrito. 
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MANUAL: 

 

 

1. CONTEÚDO VERO SEGURANÇA 
 

Com o Vero Segurança você conta com o antivírus da McAfee para proteger seus dados 
em qualquer dispositivo, além de recursos para controlar o que seus filhos acessam e 
onde eles estão: 
 
Segurança para Windows e Mac 
· Proteja seu dispositivo Windows e Mac contra ameaças on-line enquanto navega, compra ou utiliza 
redes sociais. 
 

Proteção móvel 
· Proteção para as necessidades de segurança atuais, para que você possa aproveitar a vida online. 
Inclui antivírus, navegação segura e proteção de identidade e privacidade. 
 

True Key™ by McAfee incluso 
· O aplicativo do True Key permite que você acesse seus sites favoritos usando a sua face e outros 
atributos exclusivamente seus. É fácil e seguro! 
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2. COMO ATIVAR A ASSINATURA VERO SEGURANÇA 
 

É preciso criar o seu cadastro na plataforma do Vero Segurança para ativar a assinatura: 
 
1. Ao adquirir o plano com Vero Segurança, você receberá um e-mail da Vero Internet com o assunto 

“Parabéns. Aqui está o seu SERVIÇO DIGITAL!”. Vá na opção “CLIQUE AQUI E COMECE A USAR” que 

consta dentro do e-mail recebido: 

 
 
2. Uma nova tela será aberta solicitando o cadastro de uma senha para acesso ao serviço. Insira nos 

dois campos e clique em “CRIAR SENHA”; 

 
 
3. Aparecerá a confirmação que a senha foi alterada e você será redirecionado para a tela de login, 

onde deverá inserir o CPF do titular do plano Vero e clicar em “PRÓXIMO”; 
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4. Insira a senha criada anteriormente e clique em “ACESSAR”; 

 
 

5. Pronto, você estará logado no centro de serviços digitais e poderá escolher, gerenciar e usar o que 

assinou. 
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3. COMO UTILIZAR O VERO SEGURANÇA 
 

Após o passo a passo inicial, para utilizar o Vero Segurança basta selecionar o dispositivo 
que deseja proteger e seguir as instruções: 
 
· Celular, Tablet ou Computador 
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Celular ou Tablet: 

• Primeiramente acesse o site do serviço pelo navegador no computador, celular ou tablet, através 
do link verointernet.living-safe.com/login.aspx; 
 
• No site, insira o CPF e senha de cadastro para acesso da sua assinatura; 
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• Na página inicial, clique na opção “Meus serviços”. Depois, localize o produto que você possui na 

sua assinatura e clique em “GERENCIAR”; 

 

 

 
 

• Irá aparecer uma janela perguntando se você deseja fazer download do serviço ou acessar o portal 

de gerenciamento, escolha “DOWNLOAD”; 
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• Será aberta uma nova janela mostrando os dispositivos (PC, Móvel e Mac) que você poderá fazer 

download do serviço, clique na opção “Móvel”; 

 
 

• Na opção “Móvel” você irá localizar um código único que servirá para ativar o serviço no seu 

aparelho móvel (celular ou tablet). Para utilizá-lo, é necessário baixar o app McAfee pela opção 

“Download” que consta na mesma página ou pela loja de aplicativos do seu aparelho; 
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• Após o download feito, abra o aplicativo McAfee no seu aparelho e clique na opção “Já tem uma 

assinatura?”; 

 
 

• Insira o código de ativação disponibilizado anteriormente no campo solicitado e clique em 

“Avançar”; 
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• Aparecerá uma mensagem de boas-vindas e você poderá começar a utilizar o antivírus da McAfee 

para proteger o seu aparelho móvel. 
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Utilizar o serviço extra True Key™ by McAfee no celular e tablet: 

• Baixe o app True Key™ by McAfee pela loja de aplicativos do seu aparelho; 

• Após a instalação, abra o app, deslize as telas de apresentação do serviço até localizar a opção 

“Começar”; 

• Na aba “Criar perfil do True Key”, insira o seu nome completo e o mesmo e-mail de cadastro do 

Vero Segurança, depois clique em “Concordo, avançar”; 

• Crie uma senha de sua preferência e clique em “Sim, confirmar”; 

• Com o acesso feito, você poderá explorar o aplicativo do serviço para configurar e proteger o 

acesso aos seus sites favoritos. 
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Computador: 

• Acesse o site do serviço pelo navegador através do link verointernet.living-safe.com/login.aspx; 
 
• No site, insira o CPF e senha de cadastro para acesso da sua assinatura; 
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• Na página inicial, clique na opção “Meus serviços”. Depois, localize o produto que você possui na 

sua assinatura e clique em “GERENCIAR”; 

 

 

 
 

• Irá aparecer uma janela perguntando se você deseja fazer download do serviço ou acessar o portal 

de gerenciamento, escolha “DOWNLOAD”; 
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• Será aberta uma nova janela mostrando os dispositivos (PC, Móvel e Mac) que você poderá fazer 

download do serviço, clique na opção referente ao computador que você possui (PC ou Mac); 

 

 

• Na opção do dispositivo escolhido, procure pelo serviço do antivírus descrito como “McAfee Multi 

Access” e clique em “Download”; 

 
 

• Leia o contrato de licença e aviso de privacidade da McAfee e clique em “Concordar e fazer 

download” para seguir; 
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• Uma nova página será aberta com algumas instruções e o download do McAfee será iniciado no 

seu computador; 

 
 

• Com o download feito, faça a instalação seguindo as instruções; 

 

• Após a instalação, o antivírus da McAfee estará automaticamente configurado com a sua 

assinatura e você poderá utilizá-lo para proteger o seu computador. 
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Utilizar o serviço extra True Key™ by McAfee no computador: 

• Acesse o site do Vero Segurança (verointernet.living-safe.com/login.aspx) e, na página inicial, 

clique na opção “Meus serviços”; 

 

 

 
 

• Irá aparecer uma janela perguntando se você deseja fazer download do serviço ou acessar o portal 

de gerenciamento, escolha “DOWNLOAD”; 
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• Será aberta uma nova janela mostrando os dispositivos (PC, Móvel e Mac) que você poderá fazer 

download do serviço, clique na opção referente ao computador que você possui (PC ou Mac); 

 

 

• Na opção do dispositivo escolhido, procure pelo serviço descrito como “True Key™ by McAfee” e 

clique em “Começar”; 

 

 

• Na nova janela, clique para adicionar o serviço ao navegador que está utilizando. Na página 

seguinte que será aberta, adicione a extensão; 
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•  Após a instalação da extensão do True Key™ by McAfee, a página do serviço será aberta e você 

deverá clicar em “Vamos começar” para realizar o seu cadastro utilizando o mesmo e-mail do Vero 

Segurança; 

 

 

• Com o acesso feito, você poderá explorar a página do serviço para configurar e proteger o acesso 

aos seus sites favoritos. 
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4. FAQ 
 

• Quantos dispositivos posso proteger com o Vero Segurança? 

A sua assinatura permite a utilização do antivírus da McAfee em 1 dispositivo, podendo escolher 
entre celular, tablet ou computador. 
 

 

• Quais são os requisitos mínimos de sistema da McAfee para Windows e Mac? 

O software de segurança da McAfee é instalado e executado em sistemas com os requisitos mínimos 
listados neste artigo. Para obter melhores resultados, use um computador que exceda estas 
especificações: 
 
Windows 11 
Windows 10 (32 bits e 64 bits) 
Windows 10 Home: Os produtos de segurança McAfee Consumer são suportados, incluindo o 
McAfee Personal Security. 
Windows 10 Pro: Standard - Todos os produtos de segurança McAfee Consumer são suportados, 
incluindo o McAfee Personal Security. Modo S - Somente o aplicativo McAfee Personal Security UWP 
é suportado. 
Windows 10 Enterprise: Os produtos de segurança McAfee Consumer não são suportados. 
Windows 8.1 (32 bits e 64 bits) 
 

Versões antigas do Windows 
Windows 8.0 e 7.x 
A McAfee oferece apenas suporte de "melhor esforço" para os produtos da McAfee instalados no 
Windows 8.0 e 7.x, executando a versão do software McAfee 16.0.31 ou superior. 
Windows XP e Vista 
Os produtos de segurança da McAfee não conseguem obter atualizações no Windows XP ou Vista. 
Se você estiver usando uma dessas versões do Windows e quiser executar o software McAfee em 
seu PC, deverá atualizar o sistema operacional do PC para uma versão mais recente. 
 
 
macOS 12 (Monterey) 
macOS 11 (Big Sur) 
Se você atualizou para o macOS Monterey ou Big Sur, deve estar executando a versão 4.10.0.0 ou 
posterior do software de segurança McAfee para macOS. As versões anteriores do software de 
segurança da McAfee para macOS não são totalmente compatíveis com o macOS Monterey ou Big 
Sur. 
macOS 10.15 (Catalina) 
Se você atualizou para o macOS 10.15, deve estar executando a versão 4.7 do software de segurança 
McAfee para macOS. As versões anteriores do software de segurança da McAfee para macOS não 
são suportadas no macOS Catalina. 
macOS 10.14 (Mojave) 
Se você estiver executando o macOS 10.14, seu produto de segurança da McAfee deve estar na 

versão 4.5.5 ou posterior.  
macOS 10.13 (High Sierra) 
macOS 10.12 (Sierra) 
A versão 4.5.x dos produtos de segurança da McAfee para Mac (como Internet Security, Total 
Protection, McAfee All Access) é suportada no macOS 10.12 e posterior. 
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Mac OS X 10.11 
O Internet Security for Mac 4.1.x é suportado no Mac OSX 10.11. 
Mac OS X 10.10 
O Internet Security for Mac 3.9 é suportado no Mac OSX 10.10. 


