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AVISO DE PROPRIEDADE 

Todos os direitos reservados. Este documento e seu conteúdo são de propriedade da VERO SA. 

Nenhuma parte desta publicação pode ser reproduzida ou divulgada em qualquer forma ou por 

qualquer meio sem a permissão por escrito.  
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MANUAL: 

 
 

 

1. CONTEÚDO DA HBO MAX 
 
· Filmes recém-lançados no cinema e clássicos inesquecíveis 
· Séries que todos amam 
· Conteúdo HBO original e produções MAX Originals 
· Conteúdo infantil  
· Documentários 
· Conteúdo nacional 
· Realities 
· Esporte ao vivo 
 
 

Observações: 
· A assinatura da HBO Max permite até 3 acessos simultâneos na plataforma 
· É possível fazer download de alguns conteúdos para assistir offline em celulares e tablets 
· Alta definição e tecnologia 4k 
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2. COMO ATIVAR A ASSINATURA HBO MAX 
 

É necessário ter cadastro no Vero Vídeo para conseguir ativar a assinatura HBO Max do 
seu plano. Entenda como realizar esse cadastro: 
 
1. Ao adquirir o plano, você receberá um e-mail da Watch Brasil com a chave de ativação do seu 
login no Vero Vídeo e uma senha gerada automaticamente. Caso não ache na caixa de entrada do 
seu e-mail de cadastro, confira na caixa de spam;  
*Watch Brasil é parceira da Vero Internet 
 
2. No e-mail do Vero Vídeo, você deverá clicar no botão “Ative aqui” para acessar o site do Vero 
Vídeo (verovideo.com.br). É importante que esse primeiro acesso seja feito via navegador 
(celular/tablet ou computador), não pelo aplicativo; 
 
3. No site do Vero Vídeo, clique na opção “Entrar” e insira o seu e-mail de cadastro com a senha 

automática que recebeu no e-mail da Watch Brasil; 
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4. Após o primeiro acesso, é recomendado que altere a senha para outra de sua conveniência. Para 

isto, basta acessar, ainda via navegador, o ícone da “setinha”, no canto superior direito da tela, e 

depois clicar na opção “Minha conta”. Na guia aberta, é só escolher a opção “Alterar Senha”. 

 
 

 
 
 

Com o cadastro efetuado no Vero Vídeo, você conseguirá fazer o primeiro acesso na HBO 
Max para ativar a sua assinatura: 
 
1. Acesse a HBO Max pelo site hbomax.com; 
 
2. Clique na opção “Entrar”, “Entrar com provedor” e depois em “Watch Brasil”; 
 
3. Insira o mesmo e-mail e senha do seu cadastro no Vero Vídeo e clique em “Entrar”; 
 
4. Agora é necessário preencher os dados solicitados para criação de uma conta HBO Max. Caso já 
possua, poderá optar em seguir com a conta já existente (a assinatura da Vero será vinculada nela); 
 
5. Após o acesso com a conta HBO Max, a assinatura será ativada e você poderá aproveitar os 
conteúdos disponíveis na plataforma. Os próximos acessos deverão ser feitos pela opção de entrar 
com a conta HBO Max, inserindo o e-mail e senha que foram cadastrados por você. 
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3. COMO ACESSAR A HBO MAX 
 

Após o passo a passo inicial, para acessar a HBO Max basta selecionar o dispositivo pelo 
qual deseja assistir e seguir as instruções: 
 

 
 
· Celular e Tablet 
· Computador 
· Smart TV 
· Android TV 
· Apple TV 
· Chromecast 
· AirPlay 
· Roku 
· PlayStation 4 e PlayStation 5 
· Xbox One e Xbox Series X|S 
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Celular e Tablet: 

• Baixe o aplicativo da HBO Max o seu aparelho pela loja de aplicativos Google Play (Android) ou App 

Store (Apple); 

• Clique na opção “Entrar na conta”; 

 

Imagem ilustrativa*. 

 

Imagem ilustrativa*. 
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• Insira o e-mail e senha da sua conta HBO Max. 

 

Imagem ilustrativa*. 
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Computador: 
 

• Acesse a HBO Max pelo site hbomax.com; 

• Clique na opção “Entrar”; 

 

Imagem ilustrativa*. 

 

• Insira o e-mail e senha da sua  conta HBO Max. 

 

Imagem ilustrativa*. 
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Smart TV: 

• Abra o aplicativo da HBO Max na sua Smart TV. Caso não tenha instalado, baixe através da loja de 
aplicativos da sua TV; 
 
• Clique na opção “Entrar”, depois insira o e-mail e senha da sua conta HBO Max. 
 
 

Android TV: 

• Abra a Play Store em sua Android TV, procure pela HBO Max e instale o app; 
 
• Depois de instalar, abra a HBO Max. Procure pela opção “Entrar” e insira o e-mail e senha da sua 
conta HBO Max. 
 
 

Apple TV: 

•  Abra a App Store em sua Apple TV e pesquise HBO Max. Em seguida, selecione HBO Max e escolha 

a opção de download; 

• Depois de instalar, abra a HBO Max. Procure pela opção “Entrar” e insira o e-mail e senha da sua 

conta HBO Max. 

Se você tiver uma Apple TV (2ª ou 3ª geração), consulte “Outras maneiras de transmitir em sua TV”: 
help.hbomax.com/br-pt/Answer/Detail/000001244 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://help.hbomax.com/br-pt/Answer/Detail/000001244
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Chromecast: 

Transmitir de seu telefone ou tablet: 
• Configure o Chromecast em seu dispositivo Android ou iOS. Para mais informações, acesse: 
support.google.com/chromecast/answer/2998456; 
 
• Certifique-se de que o Chromecast e o telefone ou tablet estejam conectados à mesma rede Wi-Fi; 
 
• Abra a HBO Max no seu telefone ou tablet e comece a assistir algo; 
 
• No canto superior direito, toque no botão Google Cast; 
Se precisar, consulte “iOS: sem botão transmitir” ou “Transmitir do app Google Home (Android)” 
em: help.hbomax.com/br-pt/Answer/Detail/000001255 
 
• Toque no dispositivo para o qual deseja transmitir; 
 
• Uma vez conectado, a HBO Max deve se mostrar na sua TV. Para parar a transmissão, toque no 
botão Google Cast novamente e, em seguida, toque em Desconectar. 
 
Se precisar de ajuda, acesse o solucionador de problemas do Chromecast do Google: 
support.google.com/chromecast/troubleshooter/2995236 
 
Transmitir do seu computador: 
• Configure o Chromecast em seu dispositivo Android ou iOS. Para mais informações, acesse: 
support.google.com/chromecast/answer/2998456; 
 
• Verifique se o Chromecast e o computador estão conectados à mesma rede Wi-Fi; 
 
• Abra o navegador Chrome em seu computador e acesse hbomax.com; 
 
• Comece a assistir algo e, no canto inferior direito do player de vídeo, clique no botão Google Cast; 
 
• Escolha o dispositivo para o qual deseja transmitir; 
 
• Uma vez conectado, a HBO Max deve se mostrar na sua TV. Para interromper a transmissão, 
escolha o botão Google Cast novamente e, em seguida, escolha o dispositivo para o qual você está 
transmitindo. 
 
Se precisar de ajuda, acesse o solucionador de problemas do Chromecast do Google: 
support.google.com/chromecast/troubleshooter/2995236 
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Air Play: 

• Conecte seu dispositivo iOS à mesma rede Wi-Fi que seu dispositivo compatível com AirPlay 2. 

Saiba quais são os dispositivos compatíveis em: support.apple.com/pt-br/HT208728; 

• Certifique-se de ter o software mais recente em seus dispositivos. Para saber como, consulte 

“Obter ajuda com o AirPlay”: support.apple.com/pt-br/HT204291; 

• Certifique-se de que o AirPlay esteja ativado em seu dispositivo compatível com AirPlay 2; 

• Abra a HBO Max em seu dispositivo iOS e comece a reproduzir um vídeo; 

• Toque na tela e, em seguida, toque no botão AirPlay no canto superior direito; 

• Escolha o dispositivo para o qual deseja fazer o AirPlay. 

Precisa de ajuda? Veja o artigo “AirPlay da Apple não está funcionando”: support.apple.com/pt-

br/HT204291 

 

 

Roku: 

• Em seu dispositivo de streaming Roku, vá para Canais de Streaming > Pesquisa e digite HBO Max; 

• Selecione HBO Max e escolha Adicionar Canal; 

• Depois de instalar, abra a HBO Max. Procure pela opção “Entrar” e insira o e-mail e senha da sua 

conta HBO Max. 
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PlayStation 4 e PlayStation 5: 

PlayStation 4:  
• Vá para a PlayStation Store e procure HBO Max; 

• Selecione HBO Max e escolha Download; 

• Depois de instalar, abra a HBO Max. Procure pela opção “Entrar” e insira o e-mail e senha da sua 

conta HBO Max. 

 

PlayStation 5:  
• Vá para Mídia > Todos os aplicativos e procure HBO Max; 

• Selecione HBO Max e escolha Download;  

• Depois de instalar, abra a HBO Max. Procure pela opção “Entrar” e insira o e-mail e senha da sua 

conta HBO Max. 

 

 

Xbox One e Xbox Series X|S: 

• Acesse a loja de aplicativos no console Xbox e pesquise HBO Max;  

• Selecione HBO Max e escolha instalar; 

• Depois de instalar, abra a HBO Max. Procure pela opção “Entrar” e insira o e-mail e senha da sua 

conta HBO Max. 
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4.   EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO HBO MAX NA TV 
 

Ao acessar o app HBO Max, os conteúdos inclusos na assinatura já são exibidos na tela 

inicial, divididos por categorias: 

 

Imagem ilustrativa*. 
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5.   FAQ 
 

• Como faço o meu cadastro no Vero Vídeo para conseguir ativar a assinatura HBO Max do 

meu plano? 

É necessário ter cadastro no Vero Vídeo para conseguir ativar a assinatura HBO Max do seu plano. 
Entenda como realizar esse cadastro: 
1. Ao adquirir o plano, você receberá um e-mail da Watch Brasil com a chave de ativação do seu 
login no Vero Vídeo e uma senha gerada automaticamente. Caso não ache na caixa de entrada do 
seu e-mail de cadastro, confira na caixa de spam;  
*Watch Brasil é parceira da Vero Internet 
 
2. No e-mail do Vero Vídeo, você deverá clicar no botão “Ative aqui” para acessar o site do Vero 
Vídeo (verovideo.com.br). É importante que esse primeiro acesso seja feito via navegador 
(celular/tablet ou computador), não pelo aplicativo; 
 
3. No site do Vero Vídeo, clique na opção “Entrar” e insira o seu e-mail de cadastro com a senha 

automática que recebeu no e-mail da Watch Brasil; 
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4. Após o primeiro acesso, é recomendado que altere a senha para outra de sua conveniência. Para 

isto, basta acessar, ainda via navegador, o ícone da “setinha”, no canto superior direito da tela, e 

depois clicar na opção “Minha conta”. Na guia aberta, é só escolher a opção “Alterar Senha”. 

 
 

 
 

Com o cadastro efetuado no Vero Vídeo, você conseguirá fazer o primeiro acesso na HBO 
Max para ativar a sua assinatura: 
1. Acesse a HBO Max pelo site hbomax.com; 
 
2. Clique na opção “Entrar”, “Entrar com provedor” e depois em “Watch Brasil”; 
 
3. Insira o mesmo e-mail e senha do seu cadastro no Vero Vídeo e clique em “Entrar”; 
 
4. Agora é necessário preencher os dados solicitados para criação de uma conta HBO Max. Caso já 
possua, poderá optar em seguir com a conta já existente (a assinatura da Vero será vinculada nela); 
 
5. Após o acesso com a conta HBO Max, a assinatura será ativada e você poderá aproveitar os 
conteúdos disponíveis na plataforma. Os próximos acessos deverão ser feitos pela opção de entrar 
com a conta HBO Max, inserindo o e-mail e senha que foram cadastrados por você. 
 

 

• Não recebi o e-mail com os dados de acesso ao Vero Vídeo. O que posso fazer? 

Caso não tenha recebido o e-mail da Watch Brasil com os dados de acesso ao Vero Vídeo 
(importante checar antes na caixa de spam), você poderá tentar recuperar a senha diretamente 
pelo site: 
· Acesse o site verovideo.com.br, clique na opção “Entrar” e depois em “Esqueci minha senha”; 
· Insira o e-mail do seu cadastro da Vero e clique em “Enviar”; 
· Será enviado um e-mail com as instruções de recuperação de senha. 
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• Esqueci o e-mail da minha conta HBO Max. Como resolver? 

Se você estiver conectado em um dispositivo, veja como encontrar o endereço de e-mail da sua 
conta: 
· Abra a HBO Max no seu telefone, tablet, TV ou computador; 
· Em dispositivo de TV: Escolha o ícone Configurações (canto inferior esquerdo) e escolha Conta; 
· Em telefone ou tablet: Toque no ícone Perfil (borda inferior em telefones, borda esquerda em 
tablets), escolha o ícone Configurações (canto superior esquerdo) e escolha Conta; 
· Em computador: Escolha seu perfil no canto superior direito e escolha Conta; 
· Anote o endereço de e-mail da sua conta. 
 
Redefina sua senha: 
· Acesse help.hbomax.com/br/Answer/Detail/000001261 e repita as instruções para cada um dos 
seus endereços de e-mail; 
· Se você receber um e-mail 'Redefina sua senha HBO Max', o endereço de e-mail inserido está 
associado a uma conta HBO Max. Se você não receber um e-mail de redefinição de senha, consulte: 
https://help.hbomax.com/br/Answer/Detail/000001177 
 
Pesquise na sua caixa de entrada: 
· Pesquise em todas as suas contas de e-mail um e-mail do ou sobre a HBO Max (procure HBO Max). 
Depois de encontrar a conta de e-mail com os e-mails da HBO Max, tente fazer login usando este 
endereço de e-mail; 
· Se você já foi assinante da HBO GO, pesquise todas as suas contas de e-mail em busca de um e-mail 
da ou sobre a HBO (pesquise por HBO GO ou apenas HBO). Depois de encontrar a conta de e-mail 
com os e-mails da HBO, tente entrar na HBO Max usando este endereço de e-mail; 
· Certifique-se de pesquisar todas as pastas da caixa de entrada (incluindo Promoções e Spam). 
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• Como altero a senha da minha conta HBO Max? 

Celular ou Tablet: 
· Abra o aplicativo HBO Max e toque no ícone Perfil (borda inferior no telefone, borda esquerda nos 
tablets). Em seguida, toque em “Entrar em sua conta”; 
· Escolha “Esqueceu a senha?” abaixo do botão “Entrar” (pode ser necessário rolar para ver “Esqueci 
a senha” em seu telefone); 
· Digite o e-mail da sua conta e escolha enviar; 
· Verifique em sua caixa de entrada o e-mail 'Redefina sua senha HBO Max' enviado pela HBO Max. 
Este e-mail deve chegar em alguns minutos. 
 
Não recebeu o e-mail para redefinir a senha? Isso significa que o e-mail que você digitou não está 
sendo usado por uma conta. Sua conta pode ter um endereço de e-mail diferente? Repita essas 
etapas para cada um dos seus endereços de e-mail.  
 
· Abra o e-mail 'Redefinir sua senha HBO Max' e escolha redefinir senha; 
· Digite uma nova senha e escolha salvar senha. 
 
Computador: 
· Acesse hbomax.com e escolha “Entrar” (canto superior direito); 
· Escolha “Esqueceu a senha?” abaixo do botão “Entrar” (pode ser necessário rolar para ver “Esqueci 
a senha” em seu telefone); 
· Digite o e-mail da sua conta e escolha enviar; 
· Verifique em sua caixa de entrada o e-mail 'Redefina sua senha HBO Max' enviado pela HBO Max. 
Este e-mail deve chegar em alguns minutos. 
 
Não recebeu o e-mail para redefinir a senha? Isso significa que o e-mail que você digitou não está 
sendo usado por uma conta. Sua conta pode ter um endereço de e-mail diferente? Repita essas 
etapas para cada um dos seus endereços de e-mail.  
 
· Abra o e-mail 'Redefinir sua senha HBO Max' e escolha redefinir senha; 
· Digite uma nova senha e escolha salvar senha. 
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• Quais são os requisitos para assistir na HBO Max? 

Saiba quais são os requisitos para assistir na HBO Max pelo celular, tablet, Smart TV, computador e 
outros, acesse: help.hbomax.com/br-pt/Answer/Detail/000001243 
 
 

• Resolver problemas do aplicativo HBO Max na TV 

Para problemas no acesso da HBO Max na sua TV, acesse: help.hbomax.com/br-
pt/Answer/Detail/000001263 
 
 

• UEFA Champions League na HBO Max 

A HBO Max no Brasil contempla a UEFA Champions League ao vivo. Para saber mais, acesse: 
help.hbomax.com/br/Answer/Detail/000001335 
 
 

• Posso assistir aos conteúdos da HBO Max offline? 

Você pode baixar programas e filmes em seu telefone ou tablet e assisti-los mais tarde quando 
estiver offline. Para saber mais, acesse: help.hbomax.com/br/Answer/Detail/000001242 
 


