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MANUAL:

1. CONTEUDO GLOBOPLAY

No Globoplay tem todo o contetido Globo que o brasileiro adora:

- Conteudos originais Globoplay

- Filmes e séries nacionais e internacionais

- Novelas, cobertura do BBB, documentarios, jornalismo e esportes
- Programacao ao vivo dos canais Globo e Futura

Observagoes:

- A assinatura do Globoplay permite até 3 acessos simultaneos na plataforma
- E possivel fazer download de alguns contetdos Globoplay para assistir offline em celulares e tablets
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2. COMO ATIVAR A ASSINATURA GLOBOPLAY

1. Ative a assinatura através do site/app Minha Vero pela area de beneficios ou através do link
verointernet.com.br/ativeseugloboplay/;

2. Entre com a sua conta Globo ou cadastre uma nova. Se for cadastro novo na Globo, receberd um
e-mail (ative sua conta);

3. Apds o acesso da conta, a assinatura sera feita e a confirmagdo aparecerd na tela;

4. Pronto! Agora é sé aproveitar os conteudos disponiveis na sua assinatura.
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3. COMO ACESSAR O GLOBOPLAY

Apds o passo a passo inicial, para acessar o Globoplay basta selecionar o dispositivo pelo
qual deseja assistir e seguir as instrugdes:

- Celular e Tablet
- Computador
-Smart TV

- Android TV

- Apple TV

- Chromecast

- AirPlay

- Roku
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Celular e Tablet:

 Baixe o aplicativo do Globoplay no seu aparelho pela loja de aplicativos Google Play (Android) ou
App Store (Apple);

¢ Clique no icone de usuario @ no canto superior direito;

ﬁ,' 2
VERDADES SEGRETAS I

Eles vivem num mundo de muitos segredos.
Mas vocé ja pode espiar um pouco
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¢ Clique em "Entrar";

S/

Entrar

Seja assinante

Configuracdes

Perguntas frequentes

Termos e politicas

Sobre

* |nsira seu e-mail e senha da Conta Globo;

CONTA GLOBO

Uma sé conta para o Globoplay e
todos os produtos Globo

E-mai
Esqueceu seu login?
Senha
L
Esqueceu sua senha?
Verificacdo de seguranga
Sou humano
hCaptcha

Privacidade - Termos e Condibes

ENTRAR

N&o tem conta? CADASTRE-SE.

[ €) Continuar com o Facebook ]

[ & Continuar com o Google ]

[ & Continuar coma Apple

.
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 Selecione a verificagdo de seguranca e clique em "Entrar".

CONTA GLOBO

Uma s6 conta para o Globoplay e
todos os produtos Globo

E-mail
Esqueceu seu login?
Senha
LN
Esqueceu sua senha?
Verificagao de seguranca
v/ Souhumano
hCaptcha

Privacidade - Termos e Condigdes

# ENTRAR I

N&o tem conta? CADASTRE-SE.

[ €) Continuar com o Facebook ]

& Continuar com o Google ]

|G

[ d Continuar com a Apple
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Computador:

¢ Acesse globoplay.globo.com;
¢ Clique no icone de usuario @ no canto superior direito;

globoplay

VERDADES SECRETAS 1T

Eles vivem num mundo de muitos segredos. Mas
vocé ja pode espiar um pouco

¢ Clique em "Entrar";

globoplay

VERDADES SECRETAS IT

Eles vivem num mundo de muitos segredos. Mas
vocé ja pode espiar um pouco
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¢ Insira seu e-mail e senha da Conta Globo, depois clique em "Entrar".

CONTA GLOBO

I nTaAR l
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SmartTV:

* Abra o aplicativo do Globoplay na sua Smart TV;

¢ Cligue em Minha Conta do lado esquerdo e em seguida em "Entrar";

©® Minha conta

* Acesse pelo navegador do computador ou celular o site globoplay.com/ativar. Se o seu celular
possui leitor de QR Code, basta apontar a camera para a tela da sua TV,

D Ativar TV com o celular

o



http://globoplay.com/ativar
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Ative sua conta

1. No seu celular ou computador, acesse:
globoplay.com/ativar ou aponte a cdmera do
seu celular para o QR Code.

2. Insira o cédigo abaixo e selecione ativar

ALIOYBEI

Outra forma de login

¢ Insira o seu e-mail e senha da Conta Globo, se n3o estiver logado no Globoplay;

CONTA GLOBO

Uma sé conta para o Globoplay e

todos os produtos Globo

Esqueceu seu login?

Esqueceu sua senha?

rificacao de seguranca

&

hCaptcha

ENTRAR

Néo tem conta? CADASTRE-SE.

Sou humano

[ €) Continuar com o Facebook ]

[ & Continuar com o Google ]

[ 6 Continuar com a Apple




¢ Insira o cddigo que esta na tela da sua Smart TV e clique em "Ativar";

CONTA GLOBO

Teste
XXXX@XXXX

Sair
Ativar dispositivo

Digite o codigo que aparece na sua TV

para autorizar seu Iogm:

= ]

* VVocé receberda uma mensagem, informando que o dispositivo foi ativado.

CONTAGLOBO

9,

Dispositivo ativado

Agora vocé pode acessar o seu

Globoplay na sua TV
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Android TV:

¢ Baixe e instale o aplicativo Globoplay na sua TV,

¢ Cligue em Minha Conta do lado esquerdo e em seguida em "Entrar";

©® Minha conta

* Acesse pelo navegador do computador ou celular o site globoplay.com/ativar. Se o seu celular
possui leitor de QR Code, basta apontar a camera para a tela da sua TV,

Ative sua conta

1. No seu celular ou computador, acesse:
globoplay.com/ativar ou aponte a camera do
seu celular para o QR Code.

2. Insira o cédigo abaixo e selecione ativar

ALIOYBEI

Outra forma de login
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¢ Insira o seu e-mail e senha da Conta Globo, se ndo estiver logado;

CONTAGLOBO

Jma sé conta para o Globoplay e
todos os produtos Globo

Esqueceu seu login?

«©
Esqueceu sua senha?
Verificacao de seguranca
Sou humano

hCaptcha
e Condigt

ENTRAR

Nao tem conta? CADASTRE-SE.

[ €) Continuar com o Facebook ]
[ & Continuar com o Google ]
[ ‘ Continuar com a Apple ]

¢ Insira o cddigo que esta na tela da sua TV e clique em "Ativar";

CONTA GLOBO

Teste
XXXX@XXXX

Sair
Ativar dispositivo

Digite o cédigo que aparece na sua TV

para autorizar seu login:

= . ]
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¢ Vocé verd uma mensagem, informando que o dispositivo foi ativado.

CONTAGLOBO

©

Dispositivo ativado

Agora vocé pode acessar o seu

Globoplay na sua TV
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Apple TV:

¢ Baixe e instale o aplicativo Globoplay na sua TV,

¢ Cligue em Minha Conta do lado esquerdo e em seguida em "Entrar";

©® Minha conta

* Acesse pelo navegador do computador ou celular o site globoplay.com/ativar. Se o seu celular
possui leitor de QR Code, basta apontar a camera para a tela da sua TV,

Ative sua conta

1. No seu celular ou computador, acesse:
globoplay.com/ativar ou aponte a camera do
seu celular para o QR Code.

2. Insira o cédigo abaixo e selecione ativar

ALIOYBEI

Outra forma de login



http://globoplay.com/ativar

¢ Insira o seu e-mail e senha da Conta Globo, se n3o estiver logado no Globoplay;

CONTA GLOBO

Uma s6 conta para o Globoplay e
todos os produtos Globo

E-mail
Esqueceu seu login?
Senha
LN
Esqueceu sua senha?
Verificagdo de seguranca
P

Sou humano
hCaptcha
vacidade - Termos e Condigoe

ENTRAR

Néo tem conta? CADASTRE-SE.

[ ) Continuar com o Facebook ]
[ & Continuar com o Google ]
[ i Continuar com a Apple ]

¢ Insira o cddigo que esta na tela da sua Apple TV e clique em "Ativar";

CONTA GLOBO

Teste
XXXX@XXXX

Sair

Ativar dispositivo

Digite o codigo que aparece na sua TV

para autorizar seu Iogm:

~ T
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¢ Vocé receberd uma mensagem, informando que o dispositivo foi ativado.

CONTAGLOBO

©

Dispositivo ativado

Agora vocé pode acessar o seu

Globoplay na sua TV
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Chromecast:

¢ Instale o aplicativo Google Chromecast no seu celular e configure. Para mais informagdes, acesse
chromecast.com/setup;

 Baixe o aplicativo do Globoplay no seu aparelho pela loja de aplicativos Google Play (Android) ou
App Store (Apple);

» Abra o aplicativo Globoplay no seu celular/tablet;

. , .~ KB . . .
¢ Clique no icone de transmissao no canto superior direito da tela do aplicativo do Globoplay;

LG
VERDADES SEGRETAS I

Eles vivem num mundo de muitos segredos.
Mas vocé ja pode espiar um pouco

i i ‘
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¢ Selecione na lista o aparelho para o qual deseja transmitir o video;

globoplay =]
<N

i

-

Reproduzir em

"

2]

¢ Para encerrar a transmissao, clique no icone de transmissao e depois em “Desconectar”.



Vem ver o mundo

Air Play:

¢ Verifique se a TV e o aparelho Apple estdo conectados na mesma rede Wi-Fi;

¢ No aparelho Apple, utilize a op¢ao AirPlay;

¢ Cliqgue em "Espelhar a tela";

¢ Escolha o aparelho em que deseja realizar a transmissao;

¢ Se um cddigo de acesso do Air Play for exibido na tela da TV, insira-o no iPhone ou iPad.

Observagao: Verifique se o dispositivo que esta realizando o espelhamento é compativel com o Air
Play.
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Roku:

¢ Cligue em Minha Conta do lado esquerdo e em seguida em "Entrar";

@ Minha conta

* Acesse pelo navegador do computador ou celular o site globoplay.com/ativar. Se o seu celular
possui leitor de QR Code, basta apontar a cdmera para a teladasua TV,

Ative sua conta

1. No seu celular ou computador, acesse:
globoplay.com/ativar ou aponte a camera do
seu celular para o QR Code.

2. Insira o cédigo abaixo e selecione ativar

ALIOYBEI

Outra forma de login



http://globoplay.com/ativar

¢ Insira o seu e-mail e senha da Conta Globo, se n3o estiver logado no Globoplay;

CONTA GLOBO

Uma s6 conta para o Globoplay e
todos os produtos Globo

E-mail
Esqueceu seu login?
Senha
LN
Esqueceu sua senha?
Verificagdo de seguranca
P

Sou humano
hCaptcha
vacidade - Termos e Condigoe

ENTRAR

Néo tem conta? CADASTRE-SE.

[ ) Continuar com o Facebook ]
[ & Continuar com o Google ]
[ i Continuar com a Apple ]

¢ Insira o cddigo que esta na tela da sua TV e clique em "Ativar";

CONTA GLOBO

Teste
XXXX@XXXX

Sair

Ativar dispositivo

Digite o cédigo que aparece na sua TV

para autorizar seu login:

= . ]
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¢ Vocé receberd uma mensagem, informando que o dispositivo foi ativado.

CONTAGLOBO

©

Dispositivo ativado

Agora vocé pode acessar o seu

Globoplay na sua TV
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4. EXPERIENCIA DO USUARIO GLOBOPLAY NA TV

Ao acessar o app Globoplay, os conteldos inclusos na assinatura ja sdo exibidos na tela
inicial, divididos por categorias:

Uma histéria de amor que comoveu
geragoes, para vocé conhecer ou
matar a saudade. 1° episddio gratis!

_ s




5. FAQ

¢ Esqueci o login da minha conta Globoplay. Como resolver?

- Acesse minhaconta.globo.com (caso ja esteja logado, clique em "Sair");
- Cligue em "Esqueceu seu login?";

- Insira o numero do celular cadastrado na sua Conta Globo;

- Selecione "Nao sou rob6" e clique em "Avancar";

- Insira o cddigo recebido por SMS;

- Selecione "Nao sou rob6" e clique em "Avancar";

- Cliqgue em "Fazer Login" com o e-mail apresentado na tela.

e Como alterar a senha da minha conta Globoplay?

Recuperacdo de senha por e-mail:

- Acesse globo.com/senha;

- Insira o seu e-mail cadastrado na Conta Globo que deseja recuperar a senha;
- Selecione "N3o sou robd";

- Clique no botdo "Enviar";

- Acesse 0 seu e-mail mencionado na tela;

- Clique no e-mail recebido com o assunto "Clique para recuperar sua senha";
- Clique no botdo "Recuperar senha".

¢ Quais sao os requisitos minimos para assistir ao Globoplay?

Velo
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Saiba quais sdo os requisitos para assistir ao Globoplay no celular, tablet, Smart TV, computador e
outros, acesse: ajuda.globo.com/s/article/Quais-sao-os-requisitos-minimos-para-assistir-ao-

Globoplay

¢ Nao consegui ativar a minha assinatura na Smart TV

Para duvidas no processo de ativacdo da assinatura pelo Globoplay na sua Smart TV, acesse:
ajuda.globo.com/s/article/Como-ativar-minha-assinatura-do-Globoplay-na-Smart-TV

e Como adicionar dependentes a minha assinatura?

Se vocé possui uma assinatura Globoplay, pode adicionar dependentes a sua conta, desde que sejam
da mesma familia e morem com vocé. Acesse para saber mais: ajuda.globo.com/s/article/Como-

adicionar-dependente-a-minha-assinatura


http://minhaconta.globo.com/
http://globo.com/senha
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¢ Posso assistir aos contetidos do Globoplay offline?

E possivel baixar contetdos do Globoplay para assistir offline, ou seja, sem internet. Mas, alguns
titulos ndo estdo disponiveis para download devido a questdes contratuais.

Antes de iniciar o download, saiba que:

- E possivel baixar videos apenas pelo aplicativo Globoplay, em celulares e tablets com sistema

Android e iOS;
- Baixar videos utilizando a rede mével consome os dados do seu pacote, entdo recomendamos que

use uma rede Wi-fi;
- Para fazer download é necessdrio ter uma conexdo de 5 Mbps.



