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TERMO DE CONTRATACAO - TELECINE

REGULAMENTO DE OFERTA - TELECINE

Pelo presente instrumento particular, por um lado:

VERO S.A., sociedade por acdes, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
31.748.174/0001-60, com sede na Rua Olimpiadas, n® 205, conjuntos 31 e 34,
Vila Olimpia, Cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 04551-000 (“Vero”);

MKANET SERVICOS E COMERCIO DE INFORMATICA LTDA., sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n° 08.766.055/0001-19, com sede
na Rua Waldemar Rangrab, n® 77, bairro Centro, na cidade de Sado Miguel do
Oeste, estado de Santa Catarina, CEP 89900-000 (“MKA”),

CLIC RAPIDO TELECOMUNICACAO LTDA., sociedade empresaria limitada,
inscrita no CNPJ sob o n® 22.408.805/0001-01, com sede na Rua Benjamin
Constant, n® 679, bairro Centro, na cidade de ljui, estado do Rio Grande do Sul,
CEP 98700-000 (“Clic);

INB TELECOM LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob
0 n° 04.985.717/0001-90, com sede na cidade de Santo Antdnio da Patrulha,
estado do Rio Grande do Sul, na Avenida Paulo Maciel de Moraes, n° 961, sala
01, Centro, CEP 95500-000 (“INB);

(Em conjunto denominadas “CONTRATADA”)
e

ASSINANTE, devidamente identificado na Carta de Aceite ao Contrato ou
Termo de ades&o que integra o presente instrumento.

(CONTRATADA e ASSINANTE quando denominados em conjunto “Partes”).
CONSIDERANDO QUE:

(1) A VERO ¢ prestadora de Servicos de Telecomunicacbes (Servico de
Comunicacado Multimidia e Servico de Telefonia Fixa Comutada), com area de
atuacao compreendendo todo o territério brasileiro;

(i) A VERO ¢ integrante de grupo econOmico formado por diversas
prestadoras de SCM e STFC, suas Afiliadas, que operam sob a mesma marca

da VERO em diversas localidades do pais;

(i) A VERO tem interesse em comercializar e permitir que o TELECINE seja
fornecido como um Servigo de Valor Adicionado aos ASSINANTES,;
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Assim, as Partes tém entre si, justo e contratado, celebrar o Termo de
Contratagéo — Telecine (“Termo de Contratagao”), que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes.

1. TERMOS E CONDICOES DE USO — ESPECIFICO PARA ASSINATURA DO
TELECINE PLAY PELOS ASSINANTES VERO

Estes Termos e Condi¢des de Uso sdo aplicaveis aos ASSINANTES dos
Termos Promocionais de Banda Larga VERO contendo o TELECINE e aos
novos contratantes do servigo de video da Telecine Play (o “Servigo”) de
forma avulsa, doravante denominado TERMOS DE USO — TELECINE PLAY,
conforme informacdes constantes do website
https://lwww.telecineplay.com.br/termosdeuso. Ao acessar a plataforma e
iniciar a utilizagdo do TELECINE PLAY, o ASSINANTE aceita os termos e
condicdes de uso do Servico.

2. Definicbes

2.1. Area de Abrangéncia: area geogréafica de ambito nacional onde a VERO
€ autorizada a explorar o SCM, conforme condic¢des preestabelecidas pela
ANATEL.

2.2. Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servico.

2.3. Assinatura: remuneracdo mensal devida pelo Assinante a VERO em razéo
da contratacao de Plano de servico.

2.4. Afiliada: significa qualquer pessoa juridica que, direta ou indiretamente,
seja controlada, controladora ou esteja sob controle comum da Vero;

3. Descricdo Resumida

3.1. O presente Termo de Contratacdo contempla a oferta do produto
“TELECINE”, exclusivamente para uso residencial, como uma facilidade
complementar ao provimento dos Servi¢cos de Telecomunicacdes.

3.2. O “TELECINE” sera comercializado como um Servi¢co de Valor Adicionado
para os ASSINANTES e tem sua definicdo na Clausula a seguir.

3.2.1.1. O TELECINE constitui-se de um conjunto de conteudos
audiovisuais oferecidos na modalidade de video sob demanda e/ou
streaming acessiveis pelos ASSINANTES na internet. O acesso é
permitido mediante autenticacdo pelas CONTRATADAS e nas
condicOes definidas pelo Telecine Programacao de Filmes Ltda.
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3.3. Este Termo de Contratacdo € ofertado a todas as pessoas fisicas
interessadas em a) contratar um Termo Promocional de Banda Larga
VERO + assinatura TELECINE inclusa, ou b) contratar o TELECINE de
forma avulsa, mediante o pagamento da assinatura mensal.

4. Obrigacdes davero
4.1. S&o obrigagdes da VERO:

4.1.1. Atender as solicitacdes e esclarecer as duvidas dos ASSINANTES
relativas aos seu TELECINE, através dos seus Canais de
Atendimento;

4.1.2. Fornecer 0 acesso ao servi¢o de forma ininterrupta.

4.2. A VERO nao se responsabiliza pelo ndo recebimento do servico TELECINE
pelos ASSINANTES em virtude de caso fortuito, forca maior ou ato de terceiros
a ela ndo imputavel ou de qualquer fato ou situacdo que impeca a fruicdo dos
TELECINE por culpa exclusiva dos ASSINANTES, incluindo auséncia ou
degradacdo de cobertura, permanente ou tempordria, por falha em
equipamentos; falha de energia ou transmisséo; bloqueios de sinal e suspensao
dos Servicos de Telecomunicacdes a pedido do ASSINANTE.

4.3. A VERO devera fornecer todas as informacdes necessarias, dirimir davidas
e orientar a TELECINE em todos os casos omissos, quando indispensaveis ao
perfeito cumprimento deste Contrato.

5. Precos e condi¢cdes gerais da prestacdo de servigo

5.1. Produto comercializado por meio de Termos Promocionais de Banda Larga
+ TELECINE ou em forma de venda avulsa, conforme valores e condicdes
abaixo:

Plano Completo:

e Preco de Comercializagdo: R$ 37,90 (trinta e sete reais e noventa
centavos) - preco mensal por Usuario.

e Funcionalidades:
(a) limitacéo de 5 (cinco) dispositivos cadastrados;
(b) limitacdo a 3 (trés) streamings simultaneos nos dispositivos
cadastrados;
(c) opcéao de criar 5 (cinco) perfis diferentes na conta;
(d) opcéao de criar 1(um) perfil Kids, dentro dos 5 perfis permitidos; e
(e) opcéao de ativar o controle parental.

5.2. Termo Promocional VERO com assinatura TELECINE inclusa:
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5.3.

5.4.

5.5.

Para os ASSINANTES que contratarem Termos Promocionais de Banda
Larga contendo o TELECINE, o valor de R$37,90 (trinta e sete e noventa)
deste SVA (TELECINE) estara incluso no valor final da oferta contratada.

Contratacao de assinatura TELECINE avulsa:

O ASSINANTE que contratar o TELECINE de forma avulsa recebera
cobranca na modalidade de assinatura mensal', com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

O TELECINE estara disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou,
conforme o caso, em razao de interrupcao inesperada.

O acesso ao TELECINE se dara por meio de login e senha, informacdes
que sado consideradas pessoais e intransferiveis.

6. Elegibilidade

6.1.

Este Termo de Contratacdo esta disponivel para contratacdo por qualquer
pessoa fisica, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, conforme ofertas disponiveis no site das CONTRATADAS.

7. Vigéncia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Este Termo de Contratacdo terda prazo mensal, sendo renovavel
automaticamente por periodos iguais e sucessivos, desde que 0 usuario
permaneca adimplente durante o curso dos negocios.

A vigéncia do Termo de Contratagcdo nao se confunde com o prazo de
contratacao de Servicos de Telecomunicacdes, cuja vigéncia sera contada
a partir da adeséao pelo ASSINANTE ao Contrato de Prestacao de Servico,
Plano de Servico, Termo Promocional e Contrato de Permanéncia, se
aplicavel.

Qualquer alteracdo neste Termo de Contratagcédo ou a descontinuacao
de sua comercializacdo sera divulgada pela VERO, preferencialmente
por meio de mensagem de texto, mensagem eletronica ou nos
documentos de cobranca do ASSINANTE, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

Termos Promocionais de Banda Larga + assinatura TELECINE
inclusa: Na hipotese de cancelamento ou término do contrato de banda

! Respeitado o ciclo de faturamento.
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larga com a VERO, o ASSINANTE perderd o acesso ao conteudo
TELECINE.

7.5. Contratagdo de assinatura TELECINE avulsa: Por se tratar de uma
comodidade oferecida na forma de servico assinatura mensal, o
ASSINANTE poderd manter seu acesso por prazo indeterminado, desde
gue permaneca adimplente e que o TELECINE permaneca disponivel na
regido ofertada.

8. Critérios de Cobranca

8.1. AVERO emitird o documento de cobranca e disponibilizara ao ASSINANTE
com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

8.2. Termo Promocional de Banda Larga + assinatura TELECINE inclusa:

Por se tratar de um Servico ofertado por meio de um Termo
Promocional da Vero, a existéncia de débito vencido (da oferta como
um todo) poderé implicar na suspenséo total do acesso ao TELECINE
até a quitacao dos valores.

8.3. Contratacao de assinatura TELECINE avulsa:

Por se tratar de um servigco de assinatura mensal avulsa, a existéncia
de débito vencido e devido pelo Assinante por prazo superior a 15
(quinze) dias poderd implicar na suspenséo total da prestacdo do
servico TELECINE.

9. Reajuste

9.1. Os valores discriminados no item 4.1. poderdo ser reajustados, desde que
observado o periodo minimo de 12 (doze) meses contados das datas de seus
lancamentos comerciais ou ultimo reajuste, com base na variacdo do IGP-
M/FGV, ou, no caso de sua extin¢do, por outro indice que o substitua.

10. Disposigdes Finais

10.1. Ao aderir a este Termo de Contratagdo, o Assinante declara estar ciente
de suas condi¢des de contratacdo, bem como que podera contratar diferentes
servicos de forma independente, hipdtese em que ficara vinculado aos termos
do Contrato de Prestacdo de Servico e seus anexos, aos Planos de Servico
selecionados, ao Contrato de Permanéncia e a regulamentacao vigente, cujas
integras estdo disponiveis para consulta no endereco eletrdnico
http://www.verointernet.com.br/.
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10.2. Na hipotese de rescisdo do presente Termo de Contratacdo, o ASSINANTE
perdera o acesso ao TELECINE.

10.2.1. Se for constatado que houve qualquer tipo de fraude, utilizacéo de codigo
de assinatura de terceiro ou qualquer outro motivo que afronte diretamente este
Termo de Contratacdo, o ASSINANTE podera ter seu acesso ao TELECINE
cancelado, sem necessidade de aviso prévio.

11. Atendimento

- Central de Atendimento ao Cliente (ligacdo gratuita): 0800 722 8909 / 0800 374
2000 / 4000 1020

- Endereco eletrénico para atendimento online: http://www.verointernet.com.br/
- Setores de Atendimento Presencial: Consultar lojas fisicas mais proximas no
website http://www.verointernet.com.br/

12. Foro

Este Termo de Contratacdo sera regido e interpretado de acordo com as leis do
Brasil. As Partes elegem o foro do domicilio do ASSINANTE como Unico
competente para dirimir todas as questbes oriundas deste Termo de
Contratag&o, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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