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REGULAMENTO OFERTA CONJUNTA

TERMO PROMOCIONAL
Promocédo NP 2.0 VERO 2021 - Residencial

1. Glossério

1.1. Para a perfeita interpretacdo e entendimento deste Termo Promocional, as seguintes definicbes devem ser
consideradas:

a) ANATEL: AgénciaNacionalde Telecomunicagdes.

b) Area de Abrangéncia: &rea geogréfica de Ambito nacional onde a VERO é autorizada a explorar o0 SCM, conforme
condigdes preestabelecidas pela ANATEL.

c) Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servigo.

d) Assinatura: remuneragédo mensal devidapelo Assinantea VERO em razdo da contratagdo de Plano deservigo.

e) Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a VERO, que trata do beneficio concedido ao
Assinante em troca da sua vinculagéo, durante um prazo de permanéncia pré-determinado,a um Contrato de Prestagdo
do Servigo.

f) Contratos de Prestagéo de Servico: contratos que dispdem sobre os termos e condi¢des de prestacdo dos Servigos,
tais como os direitos e obrigacfes das partes, encargos moratorios, hipéteses de rescisdo, prazos para instalagéo e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

g) Servico: servico de bandalarga fixa prestado pela VERO ao Assinante.

h) Taxa de Configuracdo e Instalagdo ou Mudanca: valor pago pelo Assinante apés a adesdo ao presente Termo
Promocional ou ap6s solicitagdo de mudanca de enderego, com afinalidade de viabilizar a correta e ad equada instalagéo
dos equipamentosda VERO, necessarios a ativagdo e boa fruicdo do Servigo.

i) Pacotes de Servicos Digitais: SVA ou agrupamento de SVAs que entregam a solug¢ao de comodidade descrita na
Clausula6.3,6.3.1,6.3.2, 6.3.3,6.3.4 € 6.3.5.

2. Prestadora

2.1. VERO SA,, sociedade empreséria limitada com sede na cidade e estado de Sdo Paulo, na Rua Olimpiadas, n.° 205,
Conjuntos 31 e 34, Vila Olimpia, CEP 04551-000, inscrita no CNPJ sob o n° 31.748.174/0001-60 e autorizataria do
Servi¢o de Comunica¢do Multimidia - SCM, doravante denominada (“VERQO").

2.2. AVERO ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —ANATEL a prestar o SCM emtodo o territdrio
nacional, sendo este Termo Promocional valido paratodo o pais.

2.3. O Servigo seraprestado pela VERO emtodas as localidades em que houver viabilidade técnica, a ser confirmada
no momento da contratagao.

3. Eleqgibilidade

3.1. Este Termo Promocional esta disponivel para contratacdo por qualquer pessoa fisicaobservadas as localidades em
gue o Servigo estiver disponivel, conforme (i) o Plano de Servico aderido; (ii) autorizagdo do SCM outorgada a VERO; e
(iii) as localidades constantes do Capitulo 7 deste documento.

3.2. Este Termo Promocional disponivelaos Assinantes que aderiram ao Plano de Servigo PASBLO01-RES ILIM 2 e
sevinculaao referidoPlano de Servigo.

4. Descricdo Resumida

4.1. Este Termo Promocional contempla a oferta conjunta de Servigos de Valor Adicionado (“Pacotes de Servigos
Digitais”) e Servigo de Comunicagéo Multimidia (“SCM”)ao Assinante, destinados ao provimento de facilidades diversas
e conexdo a intemet banda larga, via fibra ética, para os municipios listados de acordo com a oferta descrita no
Capitulo 7, exclusivamente para uso residencial.

4.2. Este Termo Promocional é ofertado a todas as pessoas fisicas interessadas na contratacdo mensal do Servico,
mediante o pagamento da Assinatura, o que incluinovos Assinantes e Assinantesjaexistentes nabase da VERO.

4.3. O Assinante tem direito a livre opgdo, migracao e vinculacgdo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servigos
ofertados pela VERO, sempre respeitando as condigdes contratuais celebradas entre o Assinante e a prestadora, tais
quais o prazo de permanéncia e condi¢cdes promocionais.

5. Vigéncia
5.1. Este Termo Promocional, originalmente lancado pela VERO em 30 de novembro de 2020, tera sua vigéncia até 28

de fevereiro de 2021, e é exclusivo para assinantes das cidades de Santos Dumont, Santa Luzia, Pedro Leopoldo,
Matozinhos e Vigosa
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5.2. Com excegdo da composicéo dos Pacotes de Servicos Digitais*, qualquer alteracéio neste Termo Promocional ou a
descontinuagao de sua comercializagdo sera divulgada pela VERO, preferencialmente por meio de mensagemde texto,
mensagem eletrdnica ou em seus documentos de cobranga, com antecedéncia minimade 30 (trinta) dias.

5.2.1. AVERO disponibiliza Pacotes de Servicos Digitais, compostos de Servigos de Valor Adicionado que visam entregar
comodidades e uma melhor experiéncia ao Assinante.

5.2.2. A composicdo dos Pacotes de Servi¢cos Digitais podera ser alterada, observando sempre o objeto
contratado, nostermos daClausula6.3 e seguintes.

5.3. Na ocorréncia das hipoteses previstas no item 5.2., 0 Assinante podera optar por migrar para outros Planos de
Servigo ofertados pela VERO, de sua livre escolha, ousolicitar o cancelamento sem énus.

5.4. Avigénciadeste Termo Promocional ndo se confunde com o prazo da contratacdo do Servigo, que sera contado a
partir daadesao pelo Assinante ao Contrato de Prestacdo de Servigo e Contrato de Permanéncia.

6. Caracteristicas do Servicos

6.1. A VERO disponibilizara os Servigos ao Assinante, medianteremuneracdo mensal.

6.2. Os Servigos estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos casos de
manutencdo preventiva ou, conforme o caso, em razdo de interrupgéo inesperada, observada a regulamentacdo da
ANATEL.

6.3. Os Pacotes de Servicos Digitais deste Plano terdo os seguintes objetos:

6.3.1. Seguranca: Software de protecdode dados paraum dispositivo.

6.3.2. Seguranca+: Softwarede protecédo dedados paratrés dispositivos.

6.3.3. Video e Crianca: Streaming devideo, séries, filmes e contetdo infantil.

6.3.4. Esporte e Crianca +: Streaming de contetido esportivo e programacéao diferenciadade contetdo infantil.
6.3.5. Banca: Acesso aconteudo derevistas, periédicos elivros.

6.3.6. Video+: Streaming devideo de TV.com conteldo linear

6.3.7. Especialista: Suporte técnico remoto para temas relacionados a dispositivos eletrénico para auxilio a
configuracdo dispositivos como computadores, tablets, celulares, Smart TV, Video Games, ou outro dispositivo
guepossase comunicarnainternet.

6.4. Alteracdes na prestacdo dos Servigos solicitadas pelo Assinante deverdo ser formalmente solicitadas com
antecedéncia minima de 30 dias, cabendo a VERO atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicacéo das disposi¢oes contratuais na hipdtese de eventual resciséo do Contrato, devendo-

se observar, sempre que aplicavel,o Contrato de Permanéncia.

7. Descricdo detalhadadas promocdes,modalidades oferecidas e Ofertas Conjuntas

7.1. Pacotes de Servicos Digitais ofertados:

Pacote de Servicos Digitais | Composicdo

R1 Seguranca, Video e Crianca.

R2 Seguranca, Video e Crianca, Esporte e Crianca +, e Banca

R3 Seguranca, Video e Crianga, Esporte e Crianga +, Banca, Video+, e Especialista
R4 Seguranca+, Video e Crianca, Esporte e Crianca +, Banca, Video+, e Especialista

7.2. Ofertas Conjuntas disponiveis paraaquisicao:

Nome da Oferta promocional Plano Velocidade D(ol\ylvbnplgsad L(JMpkl)?)Z()j PacoteDidgeitiiesrwgos
COMBO VERO 180MB PASBL002 180 Mbps 180 90 R1
COMBO VERO 320MB PASBL002 320 Mbps 320 160 R2
COMBO VERO 440MB PASBL002 440 Mbps 440 220 R3
COMBO VERO 600MB PASBL002 600 Mbps 600 300 R4

7.3.1. O descritivo visual dos Pacotes de Servicos Digitais constado Anexo |, ao final destedocumento.

8. Precos e condicdes gerais daprestacdo de servico

1 A composicéo dos Pacotes de Servicos Digitais podera ser alterada, sempre respeitando o objeto
contratado.
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8.1. Os Servicos ohjeto deste Termo Promocional serdo cobrados na forma de mensalidade?, na modalidade pés-paga,
comdatade vencimento escolhida pelo Assinanteno momento da contratagao.

8.2. Além da mensalidade mencionadanoitem8.1., 0 Assinante sera cobrado pelainstalagdo dos Servigos, mediante
pagamento de Taxa de Configuracéo e Instalagdo ou Mudanga, exigivel na primeira cobranga subsequente ao ato de
instalacédo ou de solicitacdo de mudanca de endereco, bem como pela cesséo do equipamento (“modem”) e outras
facilidades/funcionalidades solicitadas.

8.3. Os valores promocionais (em reais) cobrados do Assinante estéo descritos natabela abaixo:

Tabela de pre¢os promocionais vigentes

Nome da Oferta promocional Mensalidade Modem/ Taxade Localidades
(emRS) Equipamento | Configuragdo
COMBO VERO 180MB 110,00 | Incluso RS 120,00 | Cidades: Santos Dumont, Santa
COMBO VERO 320MB 120,00 | Incluso R$ 90,00 | Luzia, Pedro Leopoldo, Matozinhose
COMBO VERO 440MB 140,00 | Incluso RS 60,00 | Vicosa.
COMBO VERO 600MB 255,00 | Incluso isento

8.3.1 Os valores promocionais (em reais) cobrados poderdo ser reajustados na mesmadata base do plano de servico.

8.4. As condigdes especiais dos Combos acima apresentam redugao significativa dos valores como beneficio ao
ASSINANTE, que concorda em permanecer vinculado a VERO, conforme condigdes previstas no Contrato de
Permanéncia.

8.5. A taxade configuracdo podera ser parcelada em até 12 vezes nafaturado assinante.

8.6. Fatura Digital: Caso o cliente opte pela fatura digital, tera 5 reais de desconto sobre o valor da mensalidade da tabela
dessas ofertas durante para cada a fatura emitida por meio digital, e durante o periodo de vigéncia desta promogao.
Caso o cliente altere para outra forma de pagamento o desconto sera cancelado, e o valor da mensalidade volta a ser o
valor databela.

9. Critérios de Cobranca

9.1. O procedimento em caso de existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante sera o previsto nos Contratos de
Prestagdo de Servico e nos Planosde Servigo contratados.

9.2. O Assinante deste Termo Promocional podera contratar outras facilidades e/ou servicos adicionais pelo portal
http://www.VEROtelecom.com.br ou pormeio da Central de Atendimento 0800 654 3210, que seréo objeto de cobranca
adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste

10.1. Os valoresdiscriminados noitem 8.3. serdo reajustados conjuntamente, observado o periodo minimode 12 (doze)
meses contados das datas de seus langamentos comerciais ou Ultimo reajuste, observados os indices de corregdo
monetariaconstantes dos Planos de Servigo.

11. Disposic¢8es Finais

11.1. Ao aderir a este Termo Promocional, 0 Assinante declara estar ciente de suas condigdes de contratag&o, bem
como que estara vinculado aos termos do Contrato de Prestagdo de Servigo e seus anexos, aos Planos de Servico
selecionados, ao Contrato de Permanéncia e a regulamentag&o vigente, cujas integras estéo disponiveis para consulta
no endereco eletrénico http://www.verointernet.com.br/

11.2. Concluido o ciclo de 12 (doze) meses de concessédo dos beneficios, a oferta podera ser automaticamente
encerrada, sem que o Assinante possua qualquer direito de manutencdo desta promogao.

11.3. Caso o Assinante solicite a suspenséo voluntaria dos servigos fomecidos pela VERO, o prazo dos beneficios ndo
seraprorrogado e/ou interrompido, de modo que a contagem dos 12 (doze) meses do beneficio sera ininterrupta.

11.4. Para se manter elegivel a receber continuamente os beneficios desta promogéo, o Assinante devera se manter
adimplente durante todo o periodo promocional, sob penade estar desqualificado para a presente oferta e perder os
beneficios.

11.5. As velocidades ofertadas pela VERO séo as velocidades maximas disponiveis, de modo que poderdo ocorrer
oscilagdes, nostermos do Contrato de Prestagdo de Servigo.

2 Respeitado o ciclo de faturamento.
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12. Atendimento

- Central de Atendimento ao Cliente (ligacéo gratuita): 0800 722 8909/ 0800 374 2000/ 4000 1020

- Endereco eletronico para atendimento online: http://www.verointernet.com.br/

- Setores de Atendimento Presencial: Consultarlojas fisicas mais proximas no website http://www.verointernet.com.br/

Anexo | —Descritivo visual dos Pacotes de Servigos Digitais integrantes:

Nome da Oferta Seguranca | Video e | Esporte e [ Banca | Video+ | Especialista | Seguranga+
Crianca | Crianca+

COMBO VERO 180MB v v x x x x x

COMBO VERO 320MB v v v v x x x

COMBO VERO 440MB v v v v v v x

COMBO VERO 600MB x x x x v v v
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